Аналитическая справка МБУ Краснозерского района 
Новосибирской области «Комплексный центр социального обслуживания населения» за 2021 год
В 2021 году  в структуру  «КЦСОН» входили:

·    отделение  милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов, расположенное по адресу: НСО, Краснозерский район, с. Петропавловка, ул. Тобольская,31, рассчитанно на 18 мест;

·   отделение социальной реабилитации несовершеннолетних расположенное по адресу: НСО, Краснозерский район, с. Лобино, улица Полтава 4 а, рассчитано на 30 мест;
· отделение   социальной реабилитации   инвалидов;

· 2 отделения социального обслуживания на дому;

· отделение помощи семье и детям;

      Имеется лицензия на ведение отдельных видов деятельности:

-при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по:
лечебной физкультуре;

медицинскому массажу;

сестринскому делу;
сестринскому делу в педиатрии.


     В МБУ Краснозерского района Новосибирской области «КЦСОН» на  2021 год  штатным расписанием предусмотрено 74,25 единиц, на конец года – 106,75 единиц. Списочный состав работающих в МБУ Краснозерского района Новосибирской области «КЦСОН» на начало года составлял 94 человека, на конец года – 114 человек.  Увеличение штатного расписания произошло в связи с реорганизацией в форме присоединения (постановление № 61 от 03.02.2021 года   «О реорганизации муниципального казенного учреждения Краснозерского района Новосибирской области «Социально реабилитационный центр для несовершеннолетних»  в форме присоединения   к муниципальному бюджетному учреждению Краснозерского района Новосибирской области   «Комплексный центр социального обслуживания»». В разрезе образования штатные работники Центра:

- высшее -26 чел., 

-среднее профессиональное - 17чел.,

- начальное профессиональное - 32 чел, 

-без профессионального образования- 39 чел. 

В МБУ Краснозерского района Новосибирской области «КЦСОН» значительное  внимание уделяется  работе  по повышению профессионального уровня сотрудников. 

     За 2021 год - 18 социальных работников обучены оказанию первой доврачебной помощи клиентам. Обучение проводится 1 раз в 3 года. 7 специалистов по социальной работе прослушали курс по теме «Определение нуждаемости в долговременном уходе (типизация)». Пять сотрудников (директор, заместитель директора, 3 заведующих отделениями) прошли обучение по охране труда и мерам пожарной безопасности, 1 сотрудник (юрисконсульт) - по гражданской обороне и чрезвычайной ситуации. Обучение проводиться 1 раз в 3 года.

В высших учебных заведениях на заочной форме обучения обучается 1 специалист-программист (Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Новосибирский государственный педагогический университет», в средне - профессиональных  на заочной форме обучения - 1  специалист – бухгалтер (ЧПОУ «НКТ имени А.Н. Косыгина Новосибирского облпотребсоюза). 

       Все медицинские работники имеют сертификаты. Все специалисты обучены по  направлениям деятельности, которые подлежат лицензированию. 
Большинство персонала имеет стаж работы  в учреждении   свыше 5 лет (это  6 человек от 5 до 10 лет и 25 человек  свыше 10 лет работы  30 человек). Большой рабочий стаж работников говорит о том, что коллектив стабильно работающий, крепкий. Стабильность просматривается по всем категориям работников. В основном увольнения работников происходят в связи с выходом на заслуженный отдых.  Текучесть в учреждении, как правило, связана со спецификой работы и отсутствием карьерного роста среди молодежи. Основной процент текучести среди уволенных – это специалисты по социальной работе.

	Категория
	2019
	2020
	2021

	
	прием
	увольн
	Числ.
	Текуч.
	прием
	увольн
	Числ.
	Текуч.
	прием
	увольн
	Числ.
	Текуч.

	Все категории
	4
	9
	78
	11
	32
	17
	99
	17
	20
	29
	114
	25

	В том числе соцработники
	2
	2
	31
	6
	12
	5
	38
	13
	2
	6
	27
	22


     Текучесть кадров за 2021 год составила 25 %, основные причины - увольнение по собственному желанию в связи с выходом на заслуженный отдых, с переменой места работы, приём на работу на замещение лиц, уходящих в отпуск. Размер среднемесячной заработной платы работников МБУ Краснозерского района «КЦСОН» за 2021 год составил 30655,3 рубля  (2020 год – 31423,4 рубля), что на 2,5% ниже уровня прошлого года. Уменьшение  произошло по всем категориям работников в  связи с присоединением МКУ СРЦдН, в котором большинство работников по категориям низкооплачиваемые. 
Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.


Надомное социальное обслуживание пожилых людей и инвалидов стало сегодня привычной формой социального обслуживания. 

 В Краснозерском районе социальное обслуживание  на дому введено с первого дня основания Центра социального обслуживания населения в 1994 году.

        Главная цель социального обслуживания на дому - максимально продлить нахождение пожилых граждан и инвалидов в привычной для них среде проживания, поддержание их личного и социального статуса. « Дома и стены помогают»- гласит народная пословица. А для пожилого человека это вдвойне актуально. В своей работе социальные работники стараются создать для подопечных такие условия, которые отдалят, а может быть, и отменят реальную необходимость переезда в стационарное учреждение.

Социальные  услуги  предоставляются  в соответствии с государственным стандартом социального обслуживания на дому.

Граждане пожилого возраста и инвалиды, являющиеся клиентами отделения надомного обслуживания, обеспечены своевременными доступными и качественными социальными услугами с учетом их индивидуальных потребностей.

        В структуру « КЦСОН» входят два отделения социального обслуживания на дому, в которых  обслуживаются 282 одиноко  проживающих  пенсионера и инвалида. 
           Из них: на полной оплате- 218 человек, 

                      на частичной  оплате  - 9 человек, 

                      на бесплатном  обслуживании- 124 человек.

                      инвалидов 1 группы -5 человек.

                      инвалидов 2 группы- 30 человека.

                      инвалидов 3 группы  - 45 человек.

 За 2021год было обслужено 351 человек пенсионеров и инвалидов, из них: оформлено за год 60 человек,  снято 87 человек.
    Их обслуживают  37 социальных работников. 
        Количество  оказанных социальных услуг за 2021 год в рамках ИППСУ составило 96233 услуг (в 2020г - 90280 услуг),   сверх объёмов  ИППСУ составило 107059 услуг (в 2020г - 116087 услуг) .  

 В соответствии с утвержденным Порядком проведения внутренних проверок качества социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам  на дому, заведующими отделениями осуществлялся контроль деятельности социальных работников. В течение года   было осуществлено 14 выездов в сельские администрации и в результате посещено 59 получателей услуг на дому в  семнадцати  сельских администрациях  и произведен 251 телефонный  звонок. 

          На личном приёме  принято 60 граждан пожилого возраста и их родственников, которые  получили объёмную информацию о социальном обслуживанию на дому и  необходимому  пакету документов для оформления на обслуживание.

                 За 2021 год   было собрано и сдано в банк «Левобережный» -  698,6 тыс. руб. (оплата за предоставления социальных услуг) за социальное обслуживание на дому. 

 Два раза в год с социальными работниками проводятся  инструктажи  на рабочем месте  по  охране труда, технике безопасности, пожара безопасности,  составляются  беседы по правилам общения и поведения социального работника с клиентами. 

В течение года с социальными работниками  проводились семинары (по результатам проверок выполнения графиков работы, организация работы по выполнению ИППСУ). 

16 социальных работников   прошли обучение по теме: «Оказание первой помощи».
Ежемесячно  проводилось   анкетирование    получателей  социальных услуг, анкетирование прошли 351 клиент отделения.   
       На территории нашего района с 2020 года начала свою работу система долговременного ухода. При  проведении  анализа  о  проделанной работе  явно прослеживаются положительные эффекты от её внедрения.                                  Благодаря уходу улучшилась группа типизации у 16 получателей социальных услуг, обслуживающихся в отделении социальной помощи на дому. У 5 граждан получающих социальные услуги, родственники обрели  возможность осуществлять профессиональную деятельность благодаря  службе  сиделок.                                                                                                                   Благодаря внедрению СДУ в нашем районе приобретено специализированное транспортное средство, 27 получателей социальных услуг  были доставлены для проведения вакцинации и диспансеризации. В рамках СДУ при комплексном центре был открыт пункт проката ТСР, за весь период действия программы 18 пожилых граждан, обслуживающихся в отделении социальной помощи на дому, воспользовались услугами пункта.                                                                                          В рамках СДУ 13 граждан  обслуживающихся в отделении получали социальные услуги  по социальному пакету. Так же, с марта 2021 года при комплексном центре организована работа школы ухода. Занятия в Школе ухода направлены на информирование, консультирование и обучение лиц, осуществляющих уход за людьми с выраженным снижением способности к самообслуживанию, необходимым навыкам качественного ухода в соответствии с потребностями нуждающегося  в помощи человека. За время работы школы прошли обучения  37 социальных  работников  и 25 родственников.                              

       В течение года численность граждан  обслуживаемых в отделениях в целом, поддерживалась в пределах выделенных ставок.  Муниципальное  задание  выполнено на 100 %. Очередности на обслуживание нет.

       Также  в районе  имеет место  такая форма  жизнеустройства,  как приемная семья, их  в районе на конец года – 2 семьи. 

   Профессия социальный работник играет большую роль в современном обществе, не секрет, что население страны стареет, а материальный уровень, и в большей части состояние здоровья,  не позволяют пожилым людям жить активно. Иногда так складываются обстоятельства, что единственным человеком, который связывает пожилого человека с внешним миром, является именно лицо, представляющее социальную службу.

В действительности, именно благодаря этой службе, пожилые люди, которым не на кого  в жизни опереться, получают возможность общаться. 

Никто не станет спорить, что работа у социальных работников - тяжелая, и не каждый выдержит ее тяготы. Поэтому здесь трудятся люди с большой выдержкой и терпением, люди, добрые душой. К выполнению профессиональной и человеческой задачи, направленной на максимально возможное продление жизни пожилых людей и инвалидов в привычной для них среде, социальные работники подходят с большой ответственностью, понимая ее необходимость и значимость. Они проявляют ежедневную заботу  и внимание, помогают преодолевать житейские трудности и проблемы, стремятся стать и становятся для своих подопечных лучшими собеседниками, стараются сохранить для пожилого человека привычный круг его общения и привязанностей.
Используя традиционные формы обслуживания пожилых людей и инвалидов, социальные работники расширяют рамки общения  своих обслуживаемых, стараются мотивировать их на активную жизнь, на позитивное восприятие окружающего мира.

На обслуживании в отделении состоят  труженики тыла, дети войны. Это люди, которые на своих плечах вынесли все тяготы страшной войны, прошли огромный жизненный путь с радостями и удачами, потерями и невзгодами. Все меньше остается в живых тех, кто сражался за Родину:

- вдов - 2 человека.

-Ветеранов труда -  239 человек. 

-Тружеников тыла – 23 человека.      

Особое внимание уделяют им социальные работники: поздравляют с праздниками, сопровождают на мероприятия, посвященные памятным датам, на  встречи с молодым поколением,  где  ветераны делятся своим жизненным опытом, рассказывают о военных годах, о восстановлении страны в послевоенное время.

Умение сочувствовать, сопереживать, быть милосердным - главное качество наших социальных работников. Работая много лет с  одними и теми же подопечными,  они привыкают друг к  другу, находя « общий язык», становятся родными, как член семьи.

 При  встречах с получателями услуг  или в беседе по телефону они благодарят за оказанное внимание, доброе отношение, отзывчивость, заботу со стороны своих верных помощниц.
Много  положительных отзывов и добрых слов высказывают ветераны в адрес социальных работников -  Райлян Светланы Николаевны (Садовской с/ а), Мукашевой Оксаны Юрьевны ( Светловской  с/ а), Галицкой Татьяны Владимировны (Краснозёрской п/ а), Богословской Яны Валерьевны (Половинской с/а), Лысенко Светланы Ивановны (Половинской с/а), Дороховой Татьяны Петровны (Половинской  с/ а), Ульжабаевой  Алии  Распековны (Лотошанской с/а ), Ревуновой  Елены Николаевны (Лотошанская с/а), Мукашевой Оксаны Юрьевны (Светловской с/а), Пышкиной Маргариты Альбертовны (Половинской с/ а), Гаращенко Елены Ивановны (Половинской   с/ а),   Копейкиной Галины Дмитриевны (Аксёнихинской с/а),  Гусевой Светланы Викторовны 

(Веселовской с/а), Гавриленко Раисы Ивановны (Орехологовской с/а), Беловой Натальи Ивановны (Мохнатологоской с/а), Косенко Ольга Борисовна (Мохнатологовская с\адм), Новиковой Елены Дмитриевны (Полойской с/а), Богородская Валентина Анатольевна (Краснозерская п/а), Чистяковой Веры Васильевны (Лобинская с/а), Шальлер Татьяна Юрьевна (Лобинская с/а), Мостовая Ольга Федоровна (Полойская с/а), Шнейдер Надежда Сергеевна (Краснозерская с\а) . 

Отделение помощи семье и детям 

      Главной целью деятельности отделения является повышение социального статуса семьи, разработка и реализация индивидуальных планов по профилактике семейного неблагополучия, социального сиротства, асоциальных явлений. 

      Все социальные услуги предоставляются в соответствии  с Федеральным Законом№ 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской федерации", а так же продолжается разъяснительная работа с населением о предоставлении услуг, обстоятельств, при наличии которых граждане могут быть признаны нуждающимися в социальном обслуживании. 

Задачи деятельности отделения:

- выявление  совместно  с  государственными  и  муниципальными  органами  (здравоохранения,  образования,  внутренних  дел,  занятости  и  др.),  общественными  и  религиозными  организациями, объединениями  граждан,  нуждающихся  в  социальном  обслуживании,  и  их  учет.

- оказание  необходимых  гражданам  социально-бытовых,  социально-медицинских,  социально-психологических,  социально-педагогических,  социально-экономических,  социально-правовых  услуг  в  соответствии  с  назначением  учреждения,  а  также  осуществление  социального  патронажа  нуждающихся  в  социальной  помощи,  реабилитации  и  поддержке;

- внедрение  в  практику  новых  и  более  эффективных  форм  социального  обслуживания  населения;

- привлечение  различных  государственных,  муниципальных  и  общественных  объединений  к  решению  вопросов  социальной  помощи  гражданам,  оказавшимся  в  трудной  жизненной  ситуации  и  координация  их  деятельности  в  этом  направлении.

- выявление  источников  и  причин  социальной  дезадаптации  детей,  их  психолого-медико-педагогическое  обследование,  направленное  на  установление  форм  и  степени  социальной  дезадаптации;

- разработка  и  реализация  индивидуальных  программ  социальной  реабилитации  и  адаптации  детей  и  семей  с  детьми  в  трудной  жизненной  ситуации;

- поддержка  семей  в  решении  проблем  их  самообеспечения,  реализации  собственных  возможностей  по  преодолению  трудной  жизненной  ситуации;

- участие  в  работе  по  профилактике  безнадзорности  детей,  защите  их  прав  и  интересов;

- оказание  психологической,  психокоррекционной  и  иной  помощи  по  ликвидации  кризисной  ситуации  в  семье  и  содействие  возвращению  ребенка  к  родителям  или  лицам,  их  заменяющим;

- разработка  и  реализация  индивидуальных  программ  социальной  реабилитации  и  адаптации  детей  и  семей  с  детьми  в  трудной  жизненной  ситуации.
По штатному расписанию в отделении помощи семье и детям 22 единицы: заведующая отделением, 1 психолог, 20 специалистов по социальной работе. У заведующей и 9 специалистов по социальной работе высшее профессиональное образование, среднее профессиональное образование – имеют 12 человек, техническое образование у одного специалиста. В 2021г. дистанционно 1 специалист по социальной работе прошла повышение квалификации «Формы и методы работы с получателями социальных услуг (с учетом стандарта Ворлдскиллс по компетенции «Социальная работа»), получила удостоверение.

В «КЦСОН»  специалистами по социальной работе дистанционно прослушано 15 семинаров в подсистеме АСУПД «Тула», с целью получения методической помощи работы в программе. 
      Заведующей отделением для специалистов по социальной работе в «КЦСОН», с целью оказания методической помощи по работе с гражданами и семьями, разной категории, проведено три семинара. 
В отделении помощи семье и детям на 31.12.2021г. состоит на учете 649 малоимущих семей, в них 1216 детей; на профилактическом учете состоит 70 семей, в них 185 детей; семей находящихся в социально-опасном положении 10, в них 23 ребенка. 
В отделении специалистами по социальной работе обслужено по ИППСУ 543 человека, им оказано 12071 услуга. Всего услуг за отчетный период в отделении  оказано 39952 социальные услуги.
Согласно ИППСУ с гражданами проводятся профилактические мероприятия, осуществляются социальные патронажи семей, оказывается  необходимая социальная помощь:

-выдано 654 справки обратившимся малоимущим гражданам;

-осуществлено более 5000 патронажей семей;

-оказано консультаций по социальным вопросам -1467 гражданам (798 семьям). 

Срочные социальные услуги оказаны 257 гражданам, (содействие в получении материальной и натуральной помощи семьям, оказавшимся в трудно жизненной ситуации,  срочные психологические услуги). 
Специалисты участвуют и организовывают акции «Корзина помощи» (12 семьям отдана натуральная помощь в виде продуктов питания, из них 3 многодетным семьям 9 семьям, состоящим на профилактическом учете, «Новый хозяин», со склада «КЦСОН» 242 малоимущим семьям оказана помощь бывшие в употреблении вещами в количестве 3994  единицы). 

- Специалисты по социальной работе оказывают содействие в получении материальной помощи нуждающимся семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации  через Министерство труда и  социального развития Новосибирской области населения.  В течение года 18 семьям оказана денежная помощь на общую сумму 365,0 тыс. руб. (из них 1 семье, состоящей на профилактическом учете).

- В сентябре 2021г., на основании приказа министерства труда и социального развития Новосибирской области  8 семьям Краснозерского района, оказавшимся в трудно жизненной ситуации, оказана натуральная помощь в виде продуктов питания. 

- Специалистами по социальной работе через центр социальной поддержки населения оказано содействие в получении  материальной помощи нуждающимся малоимущим семьям:

- пожара безопасность оказана 55 семьям, на общую сумму 971,8 тыс. руб.
- по трудно жизненной ситуации оказано 81 семье, на общую сумму  745,5 тыс. руб.
- на развитие личного подносного хозяйства - 28 семьям, 2000,6  тыс. руб.
- на развитие индивидуальное предпринимательство- 22 гражданам, 5000,3 тыс. руб.
- на приобретение одежды – 81 семье, 5782,9 тыс. руб.
- в поиске работы оказана материальная помощь 74 гражданам, 3589,8 тыс. руб.
      Специалистами по социальной работе оказано содействие 276 семьям с детьми разной категории, в оформлении документов на детские пособия, выплаты, материальную помощь на одежду и канцелярские товары.   

  Оздоровление и отдых детей в возрасте от 7 по 17 лет является важной задачей отделения. За отчётный период времени прошли оздоровление  228 детей, из них - 6 детей из социально опасных семей, Оздоровлено подростков состоящих на учете в ПДН - 46 человек. 

Оздоровлено по категориям семей:

 малоимущие семьи - 83 ребенка,

 многодетные семьи – 58 детей, 

 детей находящихся в трудно жизненной ситуации -68 детей,

детей находящихся под опекой – 19 детей.
Оздоровление и отдых дети проходили в следующих лагерях и санаториях:

СОЛ «Чкаловец» - 6 детей.

 ДОЛ «Солнышко» - 210 детей.

ДОЛ «Рассвет» - 7 детей.

ДОЛ «Дзержинец» - 1 ребёнок.

СОЛ «Березка» - 4 ребенка.
Специалистами отделения помощи семье и детям оказано содействие в направлении на реабилитацию и оздоровление в «Областной центр социальной помощи семье и детям «Морской залив». 4 семьи (4 родителя и 4 ребенка) получили путевки «Мать и дитя» и прошли оздоровление.

По ходатайству специалистов отделения 4 несовершеннолетних были помещены в отделение социальной реабилитации несовершеннолетних МБУ Краснозерского района  «КЦСОН».

Специалисты по социальной работе в «КЦСОН», в муниципальных поселениях ежемесячно обновляют информационный материал на стендах для клиентов, помещая различный материал в виде брошюр, листовок, буклетов, статей: «Как сделать отдых безопасным», «Чтобы не было беды, будь осторожен у воды», «Соблюдение безопасности в летний период времени», «Безопасность детей - забота родителей», «памятка о требованиях пожарной безопасности», «Не страшен огонь тому, кто знаком с правилами пожарной безопасности», «Стоп - КОВИД-19», ««Правила пожарной безопасности в новогодние праздники», «Осторожно, зима!», «О соблюдении мер пожарной безопасности в быту в отопительный период», «Правила безопасного «Нового Года».  и т д. 
На территории Новосибирской области льготные категории граждан имеют право на приобретение единого социального проездного билета. В течение 2021г. специалистом по социальной работе оформлено проездных социальных карт - 405,  выдано - 413. 

Организационно-психологическая работа
Психологическая помощь оказывалась прежде всего семьям, имеющим несовершеннолетних детей, с целью профилактики  социальной дезадаптации,  аддиктивного и суицидального поведения, особенно среди подростков. Учитывая современную высокую стрессогенность социальной жизни, усилившуюся в ковидный период, специальная психологическая помощь оказывалась родителям по повышению психологической устойчивости и адаптивности семьи и ее членов, по профилактике нарушений психологического и психического здоровья  родителей и детей. Особенно объемная и глубокая психологическая помощь оказывалась семьям « группы риска» (состоящим в разводе, после развода, неполным семьям, семьям с детьми инвалидами, или ОВЗ, состоящим на учете как социально неблагополучные, приемным и многодетным семьям).

 В течение года планово по ИППСУ (т.е.  систематически) получали психологическую помощь 57 семей ( 116 человек, 2089 услуг). Детям такая психологическая помощь оказывалась в виде  диагностико коррекционных занятий (59 детям). Родителям (57) психологическая помощь оказывалась  параллельно с ребенком в виде  индивидуальных консультаций, детско-родительских консультаций и диагностико коррекционных занятий ( по диагностике и коррекции психоэмоционального состояния. детско -родительских отношений, родительского стиля воспитания, психологического климата семьи ). 

 Кроме того, срочная психологическая помощь была оказана 42 семьям (82 чел), 40 родителям и 42 детям, они получили 336 услуг.

Анонимно оказана психологическая помощь 26 семьям (31 чел., 144 услуги). 

По «телефону доверия» психологическую помощь получили 20 человек (43 услуги)

  Итого: всего в течение года психологическую помощь получили 93 семьи, 182 человека, всего оказано 2896 услуг.

 Из них:

-семьи с детьми ОВЗ-18.
-семьи с разводами и вторыми браками-13.
-неполные семьи-12.
-семьи, состоящие на учете-9.
-приемные семьи-6.
-многодетные семьи-5.

 Для закрепления результатов работы и повышения эффективности оказываемой психологической помощи с целью поднятия уровня родительской компетентности с родителями проводились беседы на индивидуальном консультировании: «Семейное благополучие, как базовая основа профилактики,аддиктивного и суицидального поведения у детей и подростков»,  «Роль семьи и родителей в формировании стрессоустойчивости, сохранении нервно-психического здоровья детей», «Психологические функции семьи и родителей», «Как  сохранить нерно-психическое здоровье матери и родительскую эффективность в неполной семье»

 Родителям для повышения психологической грамотности предоставлялись буклеты практического характера  по актуальным для них проблемам:

«Сам себе  и детям психолог» (способы саморегуляции эмоционального состояния и позитивного настроя), «Техники снятия  психоэмоционального напряжения и релаксации в домашних условиях».
Профилактическая работа с семьями, испытывающими трудности в социальной адаптации и социально-опасными семьями
В службах системы профилактики состоят семьи, в которых родители злоупотребляют спиртными напитками, ведут аморальный образ жизни, самоустранившиеся от воспитания детей, тем самым оказывающие на них отрицательное воздействие, семьи, где родители не работают, имеют очень низкий материальный доход, не стараются изменить и улучшить ситуацию в семье. 

На семьи, находящиеся в социально опасном положении и испытывающие трудности в социальной адаптации, разрабатывается индивидуальный план реабилитации и ИППСУ, на основании которых проводится комплексная профилактическая работа. 

В «КЦСОН», в сельских администрациях, во время осуществления патронажа семей с родителями и подростками проводились профилактические беседы на различные темы: «Соблюдение санитарных норм жилья», «Авторитет - личный пример в воспитании детей», «Соблюдение мер по пожарной безопасности в быту», «О надлежащем воспитании и содержании несовершеннолетних детей», «Взаимоотношения в семье»,  «О вреде алкоголя на организм человека», и др.

Специалистами по социальной работе были разработаны и распространены буклеты, для проведения инструктажа с родителями:  по безопасности детей «Как сделать отдых безопасным»,  «Безопасность на дорогах», «Чтобы не было беды, будь осторожен у воды», «Соблюдение безопасности в летний период времени», «Безопасность детей - забота родителей», «памятка о требованиях пожарной безопасности», «Не страшен огонь тому, кто знаком с правилами пожарной безопасности». Гражданам разной категории выдано 4454 буклета. Родители, страдающие алкоголизмом, пренебрегают нуждами ребенка, в семье отсутствует должный уход за детьми, в доме наблюдается нарушение санитарных норм – в связи, с чем страдают  дети! За отчетный период времени 30 родителей, состоящих на учете, прошли консультацию у врача психиатра-нарколога.  8 родителей прошли кодирование от алкогольной зависимости,  из них - 2 в Алтайском крае с. Хабары,  6 родителей в г. Новосибирске.  После  прохождения кодирования, положительный результат наблюдается  у 4  родителей. С родителями проводились беседы, мероприятия, направленные на ЗОЖ (по ИППСУ оказано 422 услуги). Отсутствие рабочих мест в муниципальных поселениях является проблемой материального неблагополучия в семьях. Специалисты по социальной работе стараются организовать работу, направленную на устранение причин, способствующих возникновению трудной жизненной ситуации. Оказано содействие в постановке на учет в ЦЗН 23 родителям  разной категории, из них 13 состоящим на профилактическом учете.

- Специалистами "КЦСОН» осуществляется выездная работа в семьи, состоящих на всех видах учета: осуществлено 124 выезда, с целью обследования жилищно-бытовых условий проживания семей, из них 5 экстренных, в том числе совместно с инспекторами ПДН, КДН, ООиП- 10 выездов.

- В летний период времени специалистами по социальной работе осуществлено 17 рейдов у водных объектов, в местах концентрации подростков (улицы села, остановки, ДК), с целью контроля недопущения нарушений безопасности. 15 вечерних рейдов было проведено в общественные места по Краснозерскому району. 

	
	
	Семьи с детьми, испытывающими трудности в социальной адаптации
	Семьи с детьми в социально опасном положении

	1
	Состоит на  учете на начало 2021г.  всего семей /детей
	80семей,222р.
	10семей,23р.

	1.2
	Поставлено на учет за 2021г. всего семей /детей
	46 семей,119д.
	6семей,14д

	1.3
	Перевод в социально опасные по причине ухудшения ситуации в семье
	
	6 семей



	2
	Снято с учета в течение 2021г.


	56 семей,156д
	6 семей,14д.

	2.1
	Снято по улучшению ситуации в семье    (семей/детей)
	50 cемей,134д
	6 семей,14д

	2.2
	Снято по причине совершеннолетия

(семей/детей)
	1семья,1р
	

	2.3
	Снято по причине переезда семьи, за пределы района

(семей/детей)  
	4семьи,19д
	

	2.4
	Снято по причине лишения родительских прав

(семей/детей)
	1семья,2р
	

	3
	Состоит на  учете на конец 2021г.  всего семей /детей
	70 семей/185детей
	10 семей/23 ребенка


Специалистами по социальной работе подано 28 письменных информаций  в службы системы профилактики о выявленных фактах ненадлежащего исполнения родительских обязанностей по отношению к несовершеннолетним детям.

Специалисты по социальной работе приняли участие в 28 заседаний КДНиЗП, в течение года по причине ненадлежащего исполнения родительских обязанностей было заслушано 127 родителей. 

Профилактическая работа по соблюдению мер пожарной безопасности

Для предупреждения пожароопасных ситуаций в быту, специалистами по социальной работе в течение года посещаются семьи, с целью уточнения готовности к отопительному сезону, контроля состояния отопительных печей, исправности электропроводки,  наличия и исправности пожарных извещателей. В каждую семью выдается информационный материал: «Памятка по пожарной безопасности в осенне-зимний период», «Чтобы не было пожара», инструкция «О соблюдении правил пожарной безопасности в быту, в жилых домах, квартирах, дачах, хозяйственных постройках  и прилегающих территориях», «Помогите детям запомнить правила ПБ» и др. Выдано около 2000  штук информационного материала.

За отчетный период времени посещено по проживанию 609 многодетных семей в них проживает  2144 ребенка (осуществлено 1695 патронажей),  1636 патронажей осуществлено к пенсионерам, посещено 133 инвалида, 630 патронажей осуществлено в малоимущие семьи,  посещено 132 семьи, состоящие на профилактическом учете/ 221 ребенок, 10 семей находящихся в социально-опасном положении, в них 23 ребенка. 

Материальная помощь на приобретение топлива оказана 64 семьям с детьми, на общую сумму 2775,0 тыс. руб.

На ремонт печи - 17 семьям, на общую сумму 354,8 тыс. руб.

На ремонт электропроводки - 17 семьям, на общую сумму 349,0 тыс. руб.

Проведение мероприятий специалистами по социальной работе  с привлечением несовершеннолетних детей разной категории. 
- В «КЦСОН» в форме транслирования на информационном табло  организован показ роликов:
- «Как красиво украшен наш двор», приняли участие 18 детей разной категории, предоставив фотографии. 

- Специалистами по социальной работе в сельских администрациях проведено анонимное анкетирование среди  учащихся на тему «Мой папа лучше всех», приняло участие 43 ребенка. В форме транслирования на информационном табло в «КЦСОН» организован показ анкет «Папа - лучший друг». Приняло участие 43 ребенка.
- показ поздравительных открыток и стихов, посвященных к 8 марта «Мой ангел – мама!». Приняло участие -5 детей.
- Специалист по социальной работе Лобинского сельсовета Фомина Л.С. организовала выставку рисунков в здании библиотеки «Мамин день – 8 марта», приняло участие 16 несовершеннолетних. 

- В форме транслирования на информационном табло в «КЦСОН» организован показ методического материала: «Семейные правила» использования детьми Интернета, общие правила».

- Выставку рисунков в здании сельской библиотеки «С Весенним праздником я маму поздравляю» организовала, специалист по социальной работе Абраменко О.В. в Полойской администрации, приняло участие 15 детей.

-  Ко дню космонавтики 10 подростков Краснозерского района приняли участие в конкурсе сочинений «Сын России». За участие были награждены грамотами и красочными журналами.

- В форме транслирования на информационном табло в «КЦСОН» организован показ методического материала: «Семейные ценности», «Чистый край».

- В мае специалист по социальной работе Лобинского сельсовета организовала поздравление Ветеранов войны с праздником Победы  на дому, приняло участие 3 ребенка.

- В Мохнатологовском  сельсовете специалист по социальной работе Мельникова И.Н. в мае привлекла  21 ребенка разной категории к участию в акции «Свеча памяти». В рамках акции «Безопасность детства», специалист привлекла к участию в игре «Светофор» 12 детей.

-  Специалист по социальной работе Лобинского сельсовета  Фомина Л.С. совместно с работниками ДК в мае провели мероприятие «Дворовые игры  моих родителей», участие в развлекательной программе приняли 15 детей из многодетных семей. 

- В мае, в Лотошанской с/а специалистом по социальной работе Очеретенко Н.И. совместно с работниками КДЦ организованы мероприятия:

спортивно-развлекательная программа «Моя семья» (присутствовало 25 детей). Развлекательно-игровая программа «День большой семьи» (присутствовало 28 детей). 

- В Полойской с\а  специалистами КДЦ и библиотеки, совместно со специалистом по социальной работе Абраменко О.В. в мае проведена музыкально - игровая программа для детей и родителей «Семейный паровозик» (приняли участие 7 родителей, 10 детей).

- В мае, в Колыбельской с/а специалист по социальной работе Василевская Т.В. совместно со специалистом библиотеки и КДЦ провели игровую программу «Моя семья» (приняли участие 16 детей).

- Специалист по социальной работе Мохнатологовской с/а  Мельникова И.Н. и Майской с/а Шарова С.С. в мае поздравляли выпускников  школ.

- В июне специалисты по социальной работе Колыбельской с/а Василевская Т.В. и Мохнатологовской с/а Мельникова И.Н. привлекли к участию в празднике «Летний праздник детства» 62 ребенка.
-  В Полойской с\а  специалистом по социальной работе Абраменко О.В. совместно со специалистами КДЦ в июне проведено мероприятие «Здравствуй лето», конкурс рисунков на асфальте, участвовало 28 детей.

- В июне в Веселовской с/а  специалист по социальной работе Атлас М.Н.  пригласила 32 ребенка к участию в игровой программе  «Солнечная карусель». Совместно со специалистами ДК проведено мероприятие.

- Специалист по социальной работе Лобинского сельсовета  Фомина Л.С. в июне пригласила  детей  на театрализованную развлекательную  программу « Ура, зажигает детвора», 25 несовершеннолетних приняли участие.
- В июне специалист по социальной работе Майского сельсовета Шарова С.С. привлекла к участию в спортивно-развлекательной программе «Спортивная семья» 23 ребенка.

- В июле и августе в форме транслирования на информационном табло в «КЦСОН» организован показ методического материала: «Организация безопасного отдыха детей в летний период времени».

-В сентябре приняли участие 93 ребенка Краснозерского района во Всероссийской акции «Вместе всей семьей». 

- В октябре, ко Дню пожилых людей, специалисты по социальной работе в сельских администрациях приняли участие в поздравлении пенсионеров «Возраст осени, ты дорог и прекрасен».

- В ноябре специалистами по социальной работе было привлечено 17 семей разной категории к участию в мероприятии «День матери», организован конкурс плакатов. Дети приготовили плакаты и поделки. Показ детских работ организован в форме транслирования на информационном табло в «КЦСОН». Детям за участие были вручены благодарности. 

- Специалист по социальной работе Мохнатологовской с/а Мельникова И.Н. в ноябре провела информационную минуту на общешкольной линейке  «Твоя безопасность в твоих интересах», присутствовало 115 учащихся.

- В декабре, в декаду инвалидов,  специалистами по социальной работе было организовано поздравление граждан с ограниченными возможностями.   Выезд в семьи с вручением подарков организован в Полойской с/а - Абраменко О.В., Веселовской с/а – Атлас М.Н., Коневской с/а – Гузова Е.А., Лобинской с/а - Фомина Л.С., в р.п. Краснозерское – Щербакова Е.В.

 Методы и приемы работы специалистов отделения постоянно совершенствуются.
    В 2022г планируем внедрить в работу отделения «ПОРЯДОК межведомственного взаимодействия органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних Новосибирской области по раннему выявлению и предотвращению детского и семейного неблагополучия, организации работы с несовершеннолетними и семьями по профилактике социального сиротства». Внедрить в работу оказание услуг по средствам систем связи и мессенжеров, повышать квалификацию специалистов отделения. В целях профилактики психоэмоционального выгорания и повышения стрессоустойчивости в профессиональной деятельности, продолжать проведение психологом ОПСиД тренингов для специалистов по социальной работе.
Отделение милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов
1. Движение контингента

Количество мест (по положению)  18  ед.

Находилось на обслуживании на начало года  17 человек.

Поступило за отчетный период  5 чел., в том числе  жителей своего района 4 чел., из других районов области поступило 1 человек.

Выбыло за отчетный период 15 чел., в том числе в связи со смертью 3 чел., переводов в другие учреждения -8 человек, выбыл по собственному желанию- 4 человека (забрали родственники). 

Состоит на конец отчетного периода  7  человек. Выбытие произошло в конце года, так как в  отделении начат ремонт.
2. Структура контингента по полу, возрасту, нуждаемости в обслуживании и категориям

2.1. По полу и возрасту, нуждаемости в обслуживании

	№ п/п
	Пол и возраст
	Нуждаются в обслуживании (чел.)

	
	мужчин
	женщин
	частичном
	полном

	
	до пенсионного возраста
	старше пенсионного возраста
	до пенсионного возраста
	старше пенсионного возраста
	
	

	№ п/п
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	0
	12
	0
	10
	5
	2 (1-м; 1- ж)


2.2. По категориям

	№ п/п
	Наименование категории
	Всего
	Муж
	Жен

	1
	Инвалиды
	9
	6
	3

	1.1
	инвалиды Великой Отечественной войны
	0
	0
	0

	1.2
	инвалиды-колясочники
	3
	2
	1

	1.3
	инвалиды по зрению
	1
	1
	0

	1.4
	инвалиды по слуху
	0
	0
	0

	2
	Участников Великой Отечественной войны
	0
	0
	0

	3
	Одиноких вдов инвалидов, участников Великой Отечественной войны
	1
	0
	1

	4
	Ветеранов Великой Отечественной войны
	1
	1
	0

	
	в том числе тружеников тыла
	1
	1
	0

	5
	Число прошедших освидетельствование в МСЭ за отчетный период
	3
	2
	1

	
	-подлежало освидетельствованию
	2
	1
	1

	
	-прошли освидетельствование
	3
	2
	1

	
	- инвалидность получена впервые
	1
	1
	0

	
	- получили карты ИПРа
	1
	1
	0

	
	- прошли реабилитацию в соответствии с ИПРА
	4
	3
	1


3. Лицензирование на осуществление медицинской деятельности: получена лицензия № ФС-54-01-001842 от 28 марта 2012. Согласно приказа Минздрава № 121 на оказание первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по сестринскому делу.

 4. Организация и проведение углубленного медицинского осмотра и диспансерного учета.

Медицинский осмотр проводится 2 раза в год (с забором анализов)
5. Организация питания:

5.1. Дневной расход на питание на одного чел. в день,

всего 236,29 руб.

в том числе из:

- бюджета учреждения - 0 руб.,

- средств, внесенных за стационарное социальное обслуживание – 236,29 руб. 

- средств за оказание платных услуг – 0  руб.

- иных источников – 0 руб.

5.1. Организация диетического питания:

Численность получающих   диетическое питание - 3  человека (сахарный диабет);

6. Льготное обеспечение лекарственными препаратами:

- подлежат 4 чел.

- получают 4 чел.

Проблем с приобретением лекарственных препаратов не возникало. Медсестра выписывает рецепт на ФАПе  на лекарство по льготе за неделю до  окончания медикаментов у клиента, она же  или зав. отделением  обращаются для получения льготного лекарства в аптечную сеть, препараты всегда имеются в наличие. 

7. Наличие медицинского кабинета (есть, нет)

Медицинский кабинет имеется

8. Обеспеченность протезно-ортопедическими изделиями

	№ п/п
	Наименование изделия
	Нуждается, чел.
	Обеспечено в предыдущем году, чел.
	Обеспечено в текущем году, чел.

	1
	Протезно-ортопедические изделия
	-


	-
	-

	2
	Ортопедическая обувь
	-
	-
	-

	3
	Кресло - коляски комнатные
	-
	-
	-

	4
	Кресло - коляски прогулочные
	-


	
	-

	5
	Кресло – коляски малогабаритные (площадки)
	-


	-
	-

	6
	Трости
	-
	-
	-

	7
	Велоколяски
	-
	-
	-


9. Работа с кадрами 
Укомплектованность медицинскими кадрами (по штату, фактически) .

По штату 1 ед. среднего медперсонала; врачей нет в связи с отсутствием необходимости  (ФАП находится в одном здании с отделением милосердия).

- средний медицинский персонал 1 чел.;

- няня-  6 чел.

Повышение квалификации: медицинский персонал прошёл очередное повышение квалификации.  Медсестра прошла повышение  квалификации  в сентябре-октябре  2020 года (01.09.20-02.10.20). 

А также обучение на право работы с отходами класса I-IV класса опасности (26.03.2021-13.04.2021). Няни прошли обучение по оказанию первой помощи (апрель 2021).

10. Взаимодействие с органами здравоохранения (с какими ЛПУ заключены договоры), проблемы.

Договора  нет, но клиенты учреждения обслуживаются как жители села в местном ФАПе с. Петропавловка и  ГБУЗ НСО «Краснозерская центральная районная больница» по мере надобности.

11. Наличие дез. камеры –  дез. камеры нет. Заключён договор с ГБУЗ НСО Краснозерская ЦРБ.

Заключён с пролонгацией на неопределённый срок.

12. Характеристика:

- изолятора: изолятор на 2 койко-места с необходимым оборудованием;

- приемно-карантинного отделения - нет.

На данный момент проводятся ремонтные работы по организации приемно-карантинного отделения, организацию двух палат мужской и женской.
13.   Организация социокультурной реабилитации проживающих:

- наличие библиотеки, видеотеки, обеспечение СМИ – имеется библиотечный фонд, периодическая печать (районная и областная газеты), телевизор в комнате отдыха, телевизор в комнате для лежачих больных;

- ежемесячно библиотекарь из сельской библиотеки приносит книги проживающим по заявке;

- проведение культурно-массовых мероприятий –  в связи со сложившейся ситуацией из-за коронавируса в отделении проводятся онлайн мероприятия для организации досуга проживающих.

14. Организация трудотерапии проживающих, наличие мастерских, приусадебного хозяйства.

Трудотерапия с основной массой клиентов не проводится в связи со слабостью здоровья клиентов и их преклонным возрастом. Средний возраст проживающих в отделении милосердия на конец 2021 года:  женщины- 79,5 год, мужчины-  75,2 лет.  

15. Наличие специального технического оснащения (аппаратура, приборы, оборудование, приспособления, инструменты и другие технические устройства и средства, используемые при выполнении действий по предоставлению социальных услуг проживающим)

Имеются в наличии и используются в работе: электрооборудование (эл. водонагреватель, эл. печь, эл. утюги), холодильное оборудование, стиральные машины, 2 плазменных телевизора, машина для сушки белья, душевая кабина, 2 беседки для летнего отдыха проживающих. Многофункциональные кровати, кровать для мытья лежачих больных, а также оборудования приобретенного в рамках федерального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография».
16. Организация работы с родственниками проживающих.

С родственниками проживающих в основном телефонная связь, иногда приезжают поздравить с днём рождения и праздничными датами. Для этих целей отведено отдельное место (в холле главного входа) с установленным переносным бактерицидным рециркулятором для обеззараживания воздуха.  Имеется запас масок, халаты, бахилы, антисептик для обработки рук. Встречи проходят с соблюдением дистанции.

17. Наличие семейных пар среди проживающих.

Среди проживающих семейных пар нет.

18. Поступление благотворительных взносов, пожертвований, иных внебюджетных источников.

Поступлений финансовых средств от других источников, благотворительных взносов нет.

19. Количество жалоб от проживающих, их родственников и других лиц и организаций по вопросам организации социального и социально-медицинского обслуживания в отделении (доме) милосердия, доме-интернате малой вместимости. Принятые меры.

Жалоб от проживающих в отделении милосердия и их родственников на организацию социального и социально-медицинского обслуживания  нет.

21. Проблемы в организации социального и социально-медицинского обслуживания и предложения по их улучшению.

Особых проблем в организации социального обслуживания клиентов нет. 

Проводился мелкий косметический ремонт. Ведётся ремонт по организации приёмно-карантинного отделения с разделением палат на мужскую и женскую, согласно санитарным нормам и правилам.
Отделение социальной реабилитации несовершеннолетних 

      Штатным расписанием предусмотрено 24 единицы. Списочный состав работающих в отделении на конец года - 25 человек (повар на больничном, вместо него временный сотрудник). Из них 21 — женщина, 4 — мужчины. 

В разрезе образования: 

-высшее — 4 человека; 

-среднее профессиональное — 6 человек; 

-начальное профессиональное — 7 человек;

-среднее (полное) -8 человек. 
    Все сотрудники отделения привиты от COVID 19, также проводиться ревакцинация в соответствии со сроками. Санитарно - эпидемиологическая обстановка в отделении благополучна.
   За 2021 год свой профессиональный уровень повысили: 
–заведующая отделением участвовала в интерактивных семинарах по технологии проведения супервизии в Новосибирской области; 
-воспитатель прошла обучение в автономной некоммерческой организации дополнительного профессионального образования «Волгоградский институт профессионального роста».

– воспитатель Лавриненко М. Ю. приняла участие в областном конкурсе «Воспитатель 2021» среди специализированных учреждений Новосибирской области;

– психолог приняла участие в семинаре «Методическая копилка для психолога» на базе ГАУ НСО «Радуга» в г. Новосибирске.

В течение года прошли реабилитацию 116 (2020 – 106) несовершеннолетних:

· Краснозерский район – 16 (2020 – 16),

· Кочковский район – 11 (2020 – 4),

· Карасукский район – 22 (2020 – 34)

· Доволенский район – 26 (2020 – 12)

· Купинский район – 8 (2020 – 8)

· Баганский район – 31 (2020 – 27)

· Чистоозерный район – 2 (2020 – 0)

Средняя наполняемость учреждения  за отчетный период времени составила 24 человека (2020 год – 22 человек). Это связано с тем, что в связи с эпидемиологической ситуацией прием несовершеннолетних на обслуживание был ограничен. Это 109% по отношению к прошлому году. Осталось в учреждении  на 01.01.2021 год  20 человек. 

Прошедшие реабилитацию – 116 несовершеннолетних - дети из 66 семей, в том числе 30 из многодетных, 22 из неполных, 14 из  малообеспеченных семей. 

За год выбыли – 96 детей (2020 год - 89 детей). 

Из числа выбывших:

-в родные семьи –  85 детей (2020 год - 71); 

-в приемные  семьи –10 детей (2020 год - 11);

-в Доволенский аграрный колледж – 1. 
100 % детей вернулись в родные семьи и семьи их замещающие (в 2020 г. - 100%). 

Специалисты центра приняли участие в  4 судебных заседаниях по лишению родительских прав. 
В банке данных  предполагаемых приемных родителей значится  3 кандидата.

За 2021 год за медицинской помощью в ГБУЗ Краснозерская ЦРБ и ФАП с. Лобино было 17 обращений  с несовершеннолетними детьми из числа проживающих, что составляет 61% по отношению к 2020 году (28 обращений). Заболеваемость воспитанников центра снизилась на 39 %.

Прошли диспансеризацию в марте, мае 2021 года 30 детей 

За 2021 год были обследованы несовершеннолетние следующими узкими специалистами:

-стоматолог – 3;

-педиатр – 3;

-лор – 1;

-фельдшер – 10.

За 2021 год были госпитализированы 2 ребенка. 

В 2021 г. от гриппа привиты 25 сотрудников и 25 воспитанников.

За 2021 года в МКОУ Лобинская СОШ с 1 по 11 класс обучались 54 воспитанника нашего учреждения (в 2020 году - 66 учеников).
В отделении организована работа с подростками, состоящими на учете в органах внутренних дел.

Продолжили свою деятельность кружки: «Джутовая филигрань», «Чудеса аппликации», «Не скучайте, ручки!», «Я и мое здоровье», «Мир оберегов», «Домисолька»,  в которых были заняты за отчетный период 100% воспитанников в возрасте от 7 до 18 лет.

Кроме того, в течение отчетного периода были организованы профориентационные выходы-экскурсии в пожарную часть, в администрацию Лобинского м/о, в Лобинскую участковую больницу, почтовое отделение, торговые учреждения, онлайн-экскурсии в организации другой профильной направленности,  а также в музеи и картинные галереи. 

Всего за 2021 год по социальной реабилитации оказано 202 234,0 услуги.
Основными направлениями в работе реабилитационного центра являются:

- защита прав и интересов несовершеннолетних;

- оказание медико-психолого-педагогической помощи семье и детям по ликвидации кризисной ситуации в семье;

- оказание содействия по возвращению несовершеннолетних детей к родителям и лицам их замещающим;

- охрана и укрепление здоровья;
- восстановление статуса ребенка в семье;

- предоставление ребенку качественное изменение условий жизни;

- выявление и развитие индивидуальных творческих способностей детей;

- формирование житейских умений и навыков;

- скоординирована работа всех служб и организаций по профилактике безнадзорности и правонарушений.

-«В здоровом теле – здоровый дух», направленный на сохранение здоровья, пропагандирующий здоровый образ жизни;

- «Труд – основа моей жизни», программный модуль направлен на развитие трудовых умений и навыков подростков, необходимых для самостоятельной жизни, посредством их включения в различные виды трудовой деятельности;

-«Защити себя сам», программный модуль направлен на воспитание уважения к общечеловеческим ценностям, развитие эмоциональной отзывчивости, чувства сострадания и сопереживания к другим людям, обучение детей самостоятельно находить возможные варианты поиска помощи и самозащиты в случае нарушения их прав;

-«Экологическая тропа», программный модуль направлен на экологическое воспитание, оказание помощи ребенку осознать природу как среду своего обитания, необходимости использования знаний о природе с целью ее сохранения, предотвращения необратимого нарушения ее целостности ;

- «Я и семья», программный модуль направленный на семейное воспитание по формированию представлений о семье, её значении в жизни человека, формированию знаний и умений ведения домашнего хозяйства ;

- «Этикет и культура общения», программный модуль, направленный на духовно – нравственное воспитание детей по созданию условий для самореализации детей, развитию их культурного уровня при специально организованной деятельности;

- «Золотые правила общения», программный модуль направлен на культурологическую направленность и предназначен для развития у детей умения вступать в процесс общения и ориентировки в ситуациях общения; обучения ребёнка строить с людьми отношения, основанные на вежливости и взаимопонимании;

- «Мое Отечество», программный модуль, направленный на патриотическое воспитание – воспитание патриотизма в подлинном смысле этого понятия, воспитание любви к своей земле, к своему народу, к своему прошлому, к своей культуре и истории;

- «Правовик», программный модуль, направленный на создание условий для формирования у воспитанников гражданской ответственности, для успешного обеспечение их социальной адаптации в обществе;

-«Культура речи», программный модуль, направленный на изучение культурной речи у детей и этики общения;

-«Учимся общаться», программный модуль, направленный на устранение искажений эмоционального реагирования и стереотипов поведения, реконструкция полноценных контактов ребенка со сверстниками, гармонизация образа “Я”

Разработка данных программ позволяла нашему учреждению получить лицензию на дополнительное образование воспитанников на базе МКУ СРЦдН. После реорганизации дополнительная образовательная деятельность, соответствующая лицензии, прекращена
Прошли различные социально-значимые мероприятия духовно-нравственного направления. Это: «Встреча Рождества», «Старый Новый год», «Правила этикета», «День защитников Отечества», «Международный день 8 марта», «День смеха», «Этот день в войне», «Никто не забыт, ничто не забыто» (уборка территории возле памятников), «Праздник детства», «День Знаний», «Дети Беслана», «Воспитатель – это звучит гордо», «Участковый глазами детей» (конкурс рисунков и сочинений).

Ежедневно досуг воспитанников был заполнен различными мероприятиями, которые направлены на укрепление здоровья, патриотическое и эстетическое воспитание.

Ежедневно в отделении проводились мероприятия по профилактике пандемии. Введен масочный режим.

Анализируя проведенную работу за 2021 год, следует отметить, что в связи с эффективностью проведения профилактической работы с воспитанниками в учреждении не было зафиксировано каких-либо серьезных правонарушений и самовольных уходов (2020 год –0%).

Отделение социальной реабилитации инвалидов
 Целью деятельности отделения является улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных  услуг и расширение его возможностей самостоятельно обеспечивать свои жизненные потребности.

Основные задачи отделения:

-предоставление социальных услуг инвалидам, сохранившим способность к самообслуживанию и активному передвижению, детям инвалидам и детям с ограниченными возможностями здоровья. 

- Выявление граждан нуждающихся в социальном  обслуживании и внесение данных о них в ТИС и ТУЛА.

-Организация процесса реабилитации инвалидов, направленного на реализацию мероприятий индивидуальной программы реабилитации и абилитации инвалидов, разработанной учреждениями Государственной службы медико-социальной экспертизы.

- Оказание необходимых гражданам, социально медицинских, социально-педагогических, социально-правовых, социально-психологических, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателя социальных услуг.

-Координация деятельности по реализации мероприятий  ИПР (ИПРА).

Отделение в своей деятельности руководствуется правовыми и нормативно-правовыми актами Российской Федерации, Новосибирской области, Краснозерского района.

Штаты отделения:

	№
	должность
	Количество единиц

	1
	Заведующая отделением
	1

	2
	Медсестра по массажу
	1

	3
	Инструктор по лечебной физкультуре
	1

	4
	Психолог
	0,5

	5
	Специалист по комплексной реабилитации
	0,25

	6
	Культорганизатор
	0,5


В январе 2021 года заведующая отделения, психолог, специалист по комплексной организации и культорганизатор приняли участие  в качестве слушателя стажировочной площадки по направлению «Эффективные практики внедрения стационарозамещающих технологий социального обслуживания детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью», проводимое дистанционно ГБУ НСО «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Рассвет».    

В январе-октябре заведующей отделением было проведено анкетирование граждан по удовлетворенности потребителей уровнем обеспечения доступности объектов торговли, сферы услуг и общественного питания в 2020 году.

В марте все специалисты отделения прослушали вебинар на тему: «Ребенок с расстройствами аутического спектра. Комплексное сопровождение», проводимый «Областным центром социальной помощи семье и детям «Морской залив», также в онлайн формате состоялась Всероссийская конференция по проблемам комплексной реабилитации и абилитации детей-инвалидов, которая организовалась Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, совместно с Правительством Новосибирской области.

В апреле все специалисты приняли участие в качестве слушателя в онлайн-семинаре «Семейно-центрированные программы сопровождения родителей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью. Опыт внедрения эффективных технологий оказания помощи семье», а также по теме «Оценка профиля функционального поведения ребенка в возрасте от рождения до 3 лет в домашних рутинах», проводимый ресурсным центром ГБУ НСО «Центр Рассвет».

В мае «Областной центр социальной помощи семье и детям «Морской залив» провел онлайн-вебинар по теме: «Использование педагогики Марии Мантессори в самостоятельной деятельности детей раннего возраста», в котором приняли участие в качестве слушателя специалисты отделения.

В июле месяце заведующей отделением оказана помощь в поиске кандидатуры для областной профильной смены для детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья на базе закрытого акционерного общества «Санаторно-оздоровительный лагерь круглосуточного действия «Чкаловец».

В сентябре 2021 года специалисты отделения приняли участие в онлайн-семинаре «Развитие инфраструктуры стационарозамещающих услуг для семей, воспитывающих детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте от 0 до 18 лет», а также «Комплексный подход в организации основной и проектной деятельности служб поддерживающей помощи», в качестве слушателя.

В октябре прослушали вебинар «Содействие социально-бытовой адаптации детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья средствами оккупациональной терапии».

     В ноябре-декабре 2021 года специалистами отделения были организованы и проведены мероприятия, посвященные декаде инвалидов.

Отделение в своей работе взаимодействует с:
-  Отделом пособий и социальных выплат; 

- Управлением образования района;

-  МЦРБ;

-  Пенсионным фондом;

-  Центром занятости;

-   Районной библиотекой;

- Музеем Краснозерского района;

- Домом детского творчества и  Детской школой искусств;

 -Областными реабилитационными центрами

-Краснозерским Домом Культуры

       В отделение принимаются взрослые инвалиды, дети инвалиды и другие дети с  ограниченными возможностями здоровья от рождения до 18 лет. 
Получили услуги взрослые и дети инвалиды в 2021 году.
	Категория граждан
	Количество человек
	Количество услуг
	Всего услуг

	Социально-педагогические услуги:

	Инвалиды
	301
	1940
	4932

       

	Дети инвалиды
	91
	2894
	

	Дети без инвалидности
	7
	98
	

	Социально-медицинские услуги:
	

	Инвалиды
	49
	1991
	  6455      

	Дети инвалиды
	78
	2044
	

	Дети без инвалидности
	96
	2420
	

	Социально-психологические услуги:

	Инвалиды
	301
	2868
	4495

      

	Дети инвалиды
	91
	1547
	

	Дети без инвалидности
	5
	80
	

	Социально-правовые услуги:

	Взрослые 
	309
	284
	        369

	Дети инвалиды
	91
	85
	

	Дети без инвалидности
	-
	-
	

	Социально-бытовые услуги:
	

	взрослые
	309
	456
	650

	Дети инвалиды
	91
	91
	

	Дети без инвалидности
	103
	103
	

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала:

	взрослые
	49
	1087
	 3990      

	Дети инвалиды
	78
	1557
	

	Дети без инвалидности
	96
	1346
	

	Всего услуг:
	20891


    Из 103 детей с ограниченными возможностями здоровья (без инвалидности), получивших помощь в нашем отделении в 2021 году, 96 детей получили медицинские услуги, 7 детей - социально-педагогические услуги, 5 детей– социально-психологические услуги и 96 детей– услуги с целью повышения коммуникативного потенциала получателей услуг (массаж, ЛФК).

Всего сотрудниками  отделения обслужено 503 человека. Из них взрослых инвалидов - 309, детей-инвалидов  91,  других детей с ограниченными возможностями здоровья 103. Все клиенты принимаются на обслуживание только при наличии индивидуальной программы предоставления услуг. Бесплатно получили услуги 169 человек,  частично оплатили услуги массажа и ЛФК 52 человека. Пять человек получили помощь в отделении платно. Это люди, у которых нет индивидуальных программ реабилитации и абилитации инвалидов.

В Краснозерском районе на конец периода зарегистрировано 100  детей инвалидов. Из них проживает в районе 98. Прошли реабилитацию в нашем отделении 91 ребенок - инвалид. Из них мальчиков -50, девочек  -41. Прошли реабилитацию в отделении  44 ребенка - инвалида, проживающих в  селах района, из р.п. Краснозерского -47. Впервые обратились в наше отделение 5 детей инвалидов. Перешли во взрослую сеть 5  детей-инвалидов.
Детей с синдромом Дауна - 6 человек, с онко-гематологией - 3 ребенка, с нарушением слуха - 2 ребенка, с сахарным Диабетом -8 детей.
         Возрастной состав прошедших реабилитацию детей-инвалидов
	Возрастные группы детей инвалидов
	количество

	от рождения до 3 лет
	4

	от 4 до 7 лет
	12

	от 8 до 10 лет
	24

	от11 до 14 лет
	34



	от 15 до 18 лет                    
	17


     В отделении работает «Школа раннего развития» для оказания помощи родителям детей инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья от рождения и до 7 лет». Всего получили помощь 5 мам детей с ограниченными возможностями здоровья и 6 детей, из которых 4 - дети инвалиды.         

            При работе с детьми обязательно учитываются возрастные возможности ребенка, темп развития организма ребенка. Ориентировочные реакции на все окружающее, ведущая роль взрослого, взаимосвязь и взаимозависимость состояния здоровья, физического и нервно - психического развития детей. 

     Также в отделении работает «Школа ухода за пожилыми людьми и инвалидами», которая включает в себя обучение родственников и опекунов навыкам и основам ухода за пожилыми гражданами и инвалидами в домашних условиях. 

Наша задача:

-достижение оптимально возможного уровня жизни и социальной адаптации инвалида или пожилого человека, в привычной для него домашней обстановке в окружении семьи; 

- снижение риска возможности развития тяжелых осложнений;

-повышение эффективности социально-реабилитационных мероприятий;

 - создание благоприятной обстановки и психологической атмосферы в семье, обеспечивающей снятие последствий психотравмирующих ситуаций, нервнопсихической напряженности; 

- формирование личностных предпосылок для адаптации к изменяющимся условиям и мотивации на здоровье, побуждающих к активной жизни в социуме; 

- снижение потребности тяжелобольных граждан в услугах стационарных учреждений здравоохранения и социального обслуживания.

Так в школе ухода прошли обучение  родственники 52 инвалидов и 9 сиделок отделения социального обслуживания на дому.

              Для детей старше 3х лет в отделении проводились  различные  культурные мероприятия:
	Путешествие по новой планете «В космос открываем дверь». Для детей от 5-10 лет.

	Викторина-Небылицы «Веришь-не веришь», для детей от 10-14 лет.

	Игровая-развлекательная программа посвященная 23 февраля «Армейские учения», для детей от 7-14 лет

Творческая мастерская «Папе в подарок».



	Ко Дню защиты детей, игры по интересам «Дружат дети на планете». Для организованных детей.



	Мероприятие посвященное 8 марта

«Знают все на свете дети, лучше мамы нет на свете!».

	Мероприятие посвященное Декаде инвалидов. Игровая развлекательная программа «Сказочная поляна». Для детей младшего и среднего возраста.


Практически все дети были охвачены кружковой работой. Д ля детей проводятся психологические тренинги.

 Если ребенка инвалида нет возможности привести в отделение реабилитации для прохождения реабилитации из-за тяжести состояния или другое, работаем с ребенком «через маму», то есть даем задание маме, консультируем как его выполнять с ребенком, выдаем раздаточный материал, и мама с ребенком выполняют полученное задание дома, затем специалист по комплексной реабилитации проверяет это задание и  дает следующее.

В 2021 году прошли реабилитацию 309 инвалидов старше 18 лет. Из них 113 инвалидов  трудоспособного возраста и 196 человек пенсионного возраста. Женщин трудоспособного возраста с 18 до 55 лет - 49 человек, мужчин трудоспособного возраста от 18 до 60 лет - 64 человека. Инвалидов с поражением опорно-двигательного аппарата прошло 23 человек, инвалидов по зрению 4 человек, инвалидов по слуху 11 человек, инвалидов-колясочников  -5 человек.

              Распределение по группам инвалидности

	Группа инвалидности
	Количество человек

	Первая группа
	13

	Вторая группа
	77

	Третья группа
	219


Из сел прошли реабилитацию 130 человек, из р.п. Краснозерское 179 человек, 201мужского пола и 108 женского. 

      Медсестры отделения регулярно проводили  беседы для инвалидов во время посещения ими массажа и ЛФК. Всего подготовлено 24 темы, которые проводились для всех граждан, посещающих наше отделение.

Специалистами отделения инвалиды ознакомлены с Декларацией прав  инвалидов.

   Специалисты отделения успешно осваивают территориальную информационную систему СПГ. На базе «Тула» в рамках текущей работы центр сотрудничает с бюро медико-социальной экспертизы по реализации индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида, индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка-инвалида. В 2021году  поступило выписок в количестве 608 шт.

Активно сотрудничаем с Центром занятости: направляем желающих   работать  инвалидов для постановки на учет.

         Проводилось анкетирование инвалидов и родителей детей инвалидов. Всего опрошено 100 взрослых инвалида и 50 родителей детей инвалидов.

По результатам анкетирования работу отделения все оценили на «отлично».

С 4 февраля 2021 года на базе отделения реабилитации инвалидов КЦСОН Краснозёрского района НСО открылось отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, в котором оказываются услуги лицам с ограничениями здоровья.

За время работы отделения, реабилитацию прошли 44 человека, из них 15 инвалидов.
Вся работа отделения направлена на то, чтобы разбудить у клиентов интерес к жизни, позволить им достичь покоя и внутренней гармонии. Специалистами применяются такие методы как : арт – терапия и сеансы релаксации, тренинги, культурно массовые мероприятия и гимнастика.

Ежедневно проводятся мероприятия настольных игр « Твой ход - первый!» Настольные игры-это прекрасный способ развить эрудицию, пополнить словарный запас, улучшить логическое мышление, а так же хороший способ весело провести досуг. Но самое главное, настольные игры - это живое общение. Любая из таких игр дарит интересное времяпрепровождение, азарт, яркие эмоции. 

Проводится работа по социально-реабилитационной программе "С карандашом и музыкой в ладошках", направленной на эмоционально - творческое развитие при интегративном взаимодействии изобразительной деятельности и музыки. Была организованна встреча «за круглым столом» «Мы выбираем здоровый образ жизни». Физическими упражнениями развиваем двигательную активность.

С группой дневного пребывания специалистами были проведены следующие мероприятия:

- « Славим возраст золотой» игровая праздничная открытка. Прозвучали поздравления и состоялась беседа за круглым столом  «Годы берут свое, но я знаю как с этим бороться»;
-Было проведено занятие на тему « Изготовление кукол-оберегов».

 Данная тема способствовала развитию эмоционально-эстетического восприятия и художественно-творческих способностей;
- Состоялось спортивное соревнование « В здоровом теле – здоровый дух». Закончили встречу викториной «Когда мы были молодыми»;
-«Мой мир - общение» психологический тренинг. Музыкальный этюд «И музыка рождает чувства»;
- «Творческая мастерская «На все случаи жизни».

Занятия помогают раскрыться творчески, научиться фантазировать и поверить в свои силы;
- Караоке « Старые песни о главном». В этот день клиенты познакомились с песнями, ставшими символами целого поколения и не утратившими своей яркости и популярности в наше время.

-Час полезных советов « Целебные растения вокруг нас».

 В ходе мероприятия сотрудники рассказали о целебных лекарственных растениях, витаминных сборах лекарственных трав, правилах сбора и заваривания лечебного чая. Присутствующие поделились секретами лечебных травяных сборов;
- Лирическая программа «Позолотила осень нам виски». Мероприятие началось с небольшой инсценировки. Далее гостей ожидала встреча с прекрасным миром поэзии, музыки и живописи. Ведь именно осень вдохновляла многих поэтов и писателей на создание прекрасных и гениальных произведений;
-Проводилась Викторина « Травинка – витаминка». Сюда входят сведения о растениях, которые мы выращиваем на своих участках. Отгадываем  загадки о лекарственных растениях, необходимых для здоровья и долголетия. Проводим беседы о личных достижениях каждого любителя садовода.
 Результатом комплексного применения этих методов является улучшение мыслительных процессов и памяти, улучшение физического состояния, повышение самооценки и настроения. Граждане посещающие отделение отличаются своей любознательностью, ответственностью, легко идут на контакт. С первых дней активно работают с благодарностью ко всему, что предлагают специалисты.

Поставленные цели и задачи  на 2021 год специалистами отделения социальной реабилитации инвалидов были выполнены  в полном объеме. Возникающие проблемы устраняются в процессе работы.
    Участие в реализации областных целевых программ, ведомственных программ, плана мероприятий по социальной поддержке старшего поколения и т.д., укрепление материально-технической базы учреждений социального обслуживания населения.
В 2021 году  в Краснозёрском районе реализовывалась муниципальная программа «Социальная защита населения Краснозерского района на 2021-2023 годы» израсходовано средств районного бюджета на сумму 80 тысяч рублей.
Работа с общественными организациями

На территории Краснозерского  района осуществляют свою деятельность  следующие общественные объединения: Совет ветеранов войны, труда и правоохранительных органов  Краснозерского  района,  координационный Совет женщин Краснозерского  района,  Краснозерская местная организация Всероссийского общества инвалидов.

Все вышеперечисленные объединения являются  совместными организаторами  большого числа  социально-значимых мероприятий, оказывают содействие в проведении профилактической работы с семьями «группы риска», оказывают поддержку семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, гражданам преклонного возраста,  инвалидам.

 Работа с  общественными организациями строится по следующим направлениям:

- встречи по вопросам сотрудничества;

- подготовка совместных мероприятий;

- оказание социальной помощи; 

- совместные рейды, выезды в муниципальные образования; 

- проведение праздничных мероприятий;

-участие в разработке социально - значимых проектов;
-серебренное волонтёрство.
Встречи с активом общественных организаций, выступления по вопросам предоставления возможностей  социального обслуживания населения района, совместная подготовка и проведение социально – значимых мероприятий, участие в проведении благотворительных акций, организация работы «телефона доверия» продолжили  ранее поддерживаемые традиции. Представители общественных организаций входят в состав районных комиссий по представлению кандидатур к знаку отличия «За материнскую доблесть».
Работа с личными обращениями граждан

По личным вопросам граждане могут обратится ежедневно в рабочее время с 9-00 до 18-00 часов). Руководители центра и отделений дают исчерпывающие ответы на интересующие вопросы, касающиеся социального обслуживания.
Каждое обращение фиксируется в журнале  личного приема, еженедельно   информация о приеме граждан передается в министерство социального развития Новосибирской области. За 2021 год  в МБУ «КЦСОН» - 4890, в том числе, обращения граждан  на местах в муниципальных образованиях принимают специалисты по социальной работе. Их было свыше 3780.
По отдельным обращениям производятся совместные выезды с представителями общественных организаций (Совет ветеранов, общество инвалидов).

Основные вопросы обращений: оказание материальной помощи, реабилитация инвалидов, надомное обслуживание, консультации о мерах социальной поддержки  населения, возможность жизнеустройства  в стационарные учреждения социального обслуживания населения НСО, улучшение жилищных условий и др. Нарушения сроков рассмотрения обращений  не было.

Работа со средствами массовой информации

В Краснозерском районе  печатные средства массовой информации  представлены газетой «Краснозерская новь», с которой  и в 2021 году  сотрудничало МБУ Краснозерского района «КЦСОН».

        За 2021 год в местных печатных изданиях были опубликованы  материалы, посвященные вопросам социального обслуживания различных категорий граждан, порядку предоставления социальных услуг и другие.
Финансовое обеспечение
      В 2021 году размер субвенции, поступившей из областного бюджета на выполнение отдельных государственных полномочий Новосибирской области по обеспечению социальной поддержки и социального обслуживания отдельных категорий граждан Краснозёрского района, составил 41565908 рублей 94 копейки, данные средства направлены на содержание и развитие отделений комплексного центра социального обслуживания, оплату труда работникам.

      Кроме средств, поступивших  по субвенциям, за 2021 год получены денежные средства за  счет оказания платных услуг  по социальному обслуживанию населения в размере более  3 471993 рубля 25 копеек. Средства израсходованы на содержание жильцов отделения милосердия, развитие отделений комплексного центра, оплату коммунальных услуг, специальную одежду и обувь работникам отделения милосердия, основные средства для устройства быта проживающих в отделении милосердия, улучшение условий труда работников, проведений мероприятий по санитарно - эпидемиологическому благополучию учреждения. 


    На развитие программы системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами национального проекта «Демография» федерального проекта  «Старшее поколение» на 2020-2022 годы учреждению выделено 4421900 рублей, все средства израсходованы на запланированные мероприятия. 

      По муниципальной программе «Социальная защита населения Краснозерского района на 2021-2023 годы» учреждением освоено 80000 рублей в рамках запланированных мероприятий. 
     Учреждению выделено 306800 рублей целевой субсидии на иные цели из бюджета Краснозерского района (оформление «Социальной пластиковой карты». Средства использованы по назначению.
Работа по устранению нарушений и замечаний, выявленных надзорными органами
      В 2021 году проводились следующие проверки:

08.10.2021 года - Прокуратурой Краснозерского района в части исполнения должностными лицами учреждения трудового законодательства, в том числе при реализации мероприятий национального проекта «Демография», соблюдение норм трудового законодательства. Выявленные нарушения устранены в ходе проверки.
С 01.10.2021 по 13.10.2021 отделение надзорной деятельности и профилактической работы по Краснозерскому району УНД и ПР ГУ МЧС России по Новосибирской области проведена проверка в рамках Федерального государственного пожарного надзора. Нарушений не выявлено.
11.11.2021 года территориальным отделом Управления Роспотребназора по Новосибирской области в Карасукском районе проверка проведена в рамках федерального государственного санитарно-эпидемиологического контроля (надзора).  Выявленные нарушения устранены в ходе проверки.

Основные проблемы, требующие решения
По-прежнему актуальной, в связи с изменениями в кадровом составе, остается необходимость повышения квалификации  социальных работников с применением различных форм обучения: тренингов,  обучающих семинаров, конференции. 

      В 2022 году планируется закончить ремонт в помещении отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов, облагородить территорию отделения, приобрести  помещение для пункта проката отделения реабилитации инвалидов, приобрести основные средства (компьютеры, принтеры в замен устаревших).

Директор МБУ Краснозерского района

«КЦСОН»                                                                                  Г.Г. Зятько
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