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I. Анализ работы учреждения в 2017 году
I.1. Кадровое обеспечение. Количественный и качественный состав работников

Штатная численность персонала МБУ Краснозёрского района Новосибирской области "КЦСОН» за период 2015-2017 гг. снизилась на 3,4 %, 
что явилось следствием нормативного контроля над структурой численности и соотношением получателей услуг и, соответственно, повлияло на снижение фактической численности по всем категориям работников. 

	Категория работников


	2015


	2016


	2017


	

	
	
	
	
	% соотношение

категорий

	Руководители и специалисты
	38
	38
	37
	43

	Социальные работники
	32
	32
	31
	36

	Прочий персонал
	19
	19
	18
	21

	Общая численность
	89
	89
	86
	100%


Общая численность персонала снизилась за последний год на 3 человека.
В общей численности работников 10% -мужчины- 9 человек.

Как видно из диаграммы, процентное соотношение численности женщин (90%) значительно преобладает над численностью мужчин (10%). Это связано           со спецификой предоставления услуг, в основном мужчины занимают должности  обслуживающего персонала.
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        Гендерный состав работников учреждения

За период 2015-2017 гг. основной проблемой остается смена поколений работников, 45 лет – это средний возраст по учреждению. Численность  молодых специалистов за 2015-2017 годы снизилась. Возрастная планка социальных работников находится в основном в возрасте от 41 до 52 лет во все анализируемые годы. 

Возрастной анализ по категориям работников.
	Год


	Численность  за год, чел
	Возраст, чел
	Средний возраст, лет

	
	
	до 30 лет
	от 31 до 40 лет
	от 41 до 52 лет
	от 53-до 54 лет
	старше

55 лет
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Руководители и специалисты

	2015
	38
	2
	14
	10
	5
	7
	44

	2016
	38
	2
	12
	11
	4
	9
	45

	2017
	37
	2
	9
	13
	2
	11
	46


	 Социальные работники

	2015
	32
	6
	6
	17
	2
	1
	41

	2016
	32
	4
	8
	16
	2
	3
	43

	2017
	31
	4
	7
	15
	2
	3
	43

	Прочие категории

	2015
	19
	1
	6
	6
	3
	3
	44

	2016
	19
	1
	6
	4
	3
	5
	47

	2017
	18
	1
	6
	1
	4
	6
	47


Таким образом, число сотрудников пенсионного и предпенсионного возраста возрастает – 33%, в то время как молодежь до 30 лет это всего лишь 8%.


В учреждении ежегодно выполняется план обучения работников, создана система обучения персонала – работники проходят повышение квалификации каждые 5 лет за счет средств учреждения, участвуют в семинарах на различные темы по профилю,  заведующие отделениями регулярно проводят со своими работниками обучающие занятия. 

 По категории персонала руководители и специалисты: высшее профессиональное образование имеют 9 человек и среднее профессиональное образование – 8 человек, начальное профессиональное образование 9 человек, в основном это специалисты по социальной работе в сельских администрациях района. По должности "социальный работник" требований по образованию не предъявляются, социальные работники имеют начальное профессиональное образование – 15 человек и  среднее общее – 16 человек. Не все  работники учреждения имеют образование по профилю деятельности и их образование не соответствует  требованиям профессиональных стандартов, которые планируется в учреждении внедрить до 2020 года.  

	
	


    Анализ стажа работы в учреждении за период  2015-2017 гг. показывает, что средняя продолжительность работы в учреждении составляет 9 лет.  
	Год


	Численность  за год, чел
	Стаж работы в учреждении, чел
	Средний продолжительность работы, лет

	
	
	до 1 года
	от 1 года до 4 лет
	от 5 лет 

до 10 лет
	свыше 

10 лет
	

	
	
	
	
	
	
	

	Руководители и специалисты

	2015
	38
	3
	11
	11
	13
	7

	2016
	38
	2
	11
	11
	14
	8

	2017
	37
	1
	10
	12
	14
	9

	Социальные работники

	2015
	32
	1
	10
	9
	13
	7

	2016
	32
	2
	9
	9
	13
	8

	2017
	31
	2
	7
	8
	14
	9

	
	
	
	
	
	
	

	Прочие категории

	2015
	19
	2
	5
	6
	6
	6

	2016
	19
	2
	4
	6
	7
	7

	2017
	18
	1
	3
	7
	7
	7,5


Анализ работников по стажу
Таким образом, большинство персонала имеет стаж в учреждении   свыше 5 лет (это  27 человек от 5 до 10 лет и 35 человек  свыше 10 лет работы в учреждении), это говорит о том, что коллектив стабильно работающий. Стабильность просматривается по всем категориям работников. В основном увольнения работников происходят в связи с выходом на заслуженный отдых.  Текучесть в учреждении, как правило, связана с оплатой труда, спецификой работы и отсутствием карьерного роста среди молодежи. Основной процент текучести среди уволенных – это специалисты по социальной работе.
	Категория
	2015
	2016
	2017

	
	прием
	увольн
	Числ.
	Текуч.
	прием
	увольн
	Числ.
	Текуч.
	прием
	увольн
	Числ.
	Текуч.

	Все категории
	13
	17
	89
	19
	9
	9
	89
	10
	5
	8
	86
	9

	В том числе соцработники
	3
	6
	32
	18
	1
	1
	32
	3
	4
	4
	31
	13


Анализ текучести кадров

Данные по текучести показывают, что число уволенных среди социальных работников за последние годы снизилось и составляет в среднем 11% , это обусловлено ростом заработной платы, в связи с исполнением Указа Президента РФ № 597, № 1688. При детальном рассмотрении причин увольнения отмечается, что увольнение соцработников происходит только в связи с уходом на заслуженный отдых.

Укомплектованность штата на конец 2017 года составляет 86%, что составляет 9,75 вакантных единиц, часть  ставок используются на доплату за совмещение, увеличение объема работ.        С января 2018 года планируется выведение 2 ставок социальных работников в отделениях социального обслуживания  на дому в связи с уменьшением численности клиентов . 


Несмотря на снижение численности клиентов с каждым годом увеличивается сумма собранных средств в целом в учреждении и  на 1 социального работника. 

	Показатель
	2015
	2016
	2017


	Сумма средств от доходов на дому (руб.)
	499889
	588817
	625112

	Численность работников на дому (чел)
	32
	32
	31

	Сумма средств на 1 работника (руб.)
	15621
	18401
	20165


Меры по повышению профессионального уровня сотрудников:

В высших учебных заведениях на заочной форме обучения обучаются 2 специалиста.
Количество специалистов принявших участие в семинарах ГАУ НСО «Областной центр социальной реабилитации инвалидов»– 2 человека.

Количество специалистов принявших участие в семинарах ГАУ НСО «Центр помощи семье и детям»-3 человека.

Количество специалистов, получивших сертификаты НГПУ (Новосибирского государственного педагогического университета»)-3 человека.

Количество специалистов прошедших повышение квалификации вАНО ДПО НИПКРЗ (Новосибирский институт повышения квалификации работников здравоохранения)-2 человека.

Кроме того прошёл обучение по охране труда в АНО «Учебно-производственный центр»- 1 человек.

Все медицинские работники имеют сертификаты.

I.2. Эффективность использования бюджетных средств

и средств от предпринимательской деятельности в 2017 году

Основным источником функционирования учреждения являлись средства областного бюджета, которые составляли от общего объема средств учреждения 90,0 % в 2017 году (88,2  % в 2016 году). За 2017 год наблюдается увеличение финансовых ресурсов из областного бюджета на 2,2  % по сравнению с прошлым годом.

Анализируя исполнение плана финансово-хозяйственной деятельности (бюджетной сметы) за последние два года, следует отметить стабильное финансовое обеспечение учреждения. Фактические расходы за 2017 и 2016 годы произведены на 100% и 99% соответственно к годовому плану исполнения бюджета. Основной поток бюджетных средств за 2017 год направлен на фонд оплаты труда – 75%, начисления на оплату труда – 22,7%, прочие расходы – 2,3%.

Объем средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, по плану финансово-хозяйственной деятельности бюджетного учреждения на 2017 год составляет 3533,4,0 тыс. руб. , фактически получено 2728,4 тыс.рублей. Отклонение -805 тысяч рублей, в  том числе 528 тысяч по надомному обслуживанию и 277 по оплате жильцов отделения милосердия за услуги.
	№
	Наименование источника
	Утверждено сметой (ПФХД)
	Удельный вес источника в общем объеме,

	
	
	2016 год
	2017 год
	Отклонение, %

ст4/3*100
	2016 год
	2017 год

	1
	Средства областного бюджета
	24 121 660 
	24 682 814
	102,3
	88,3
	88,8

	2
	Внебюджетные средства
	3 202 746
	3 118 647
	97,3
	11,7
	11,2

	
	Всего
	27 324 406
	27 801 461
	101,75
	100,00
	100,00


По статье "Заработная плата" утверждена сумма по плану финансово-хозяйственной деятельности 2016 года – 17965,9 тыс. руб., 2017 года- 18595,5 тыс. руб. с учетом повышения заработной платы на основании Указа Президента № 597, № 1688

Фонд заработной платы в 2017 году по сравнению с 2016 годом увеличился в связи с повышением выплат по отдельным категориям работников на 629,525 рублей..
За счет применения стимулирующих надбавок из внебюджетных средств, средняя заработная плата сотрудников в 2017 году увеличилась на 1,9% по сравнению с 2016 годом.

	Наименование
	2016 год, руб.
	2017 год, руб.
	Отклонение, %

	Средняя заработная плата 
	21042
	21442,8
	101,9


В 2017 году средства  областного бюджета были направлены на:

- коммунальные услуги – 199,023 тыс. руб.;
- услуги связи – 84,352 тыс. руб.;

- прочие выплаты- 22,671тыс.руб;
- прочие расходы- 36,450 тыс.руб.

Средства предпринимательской и иной приносящей доход деятельности были направлены на содержание жильцов отделения милосердия и развитие центра. На приобретение автомашины «Соболь» из собственных средств учреждения направлено 120,0  тысяч рублей.
I. 3. Административно-хозяйственная деятельность
МБУ Краснозёрского района "КЦСОН " занимает два здания, которые находятся в собственности Краснозёрского района : основной корпус – одноэтажное здание по адресу: р.п. Краснозёрское, ул. Ленина,20 А, 1958 года постройки, площадью 342 кв. м. 
В здании по адресу: с. Петропавловка, ул. Тобольская,31 размещено отделение милосердия для престарелых и  инвалидов. Данное помещение , 1\2  часть, площадью 314 кв. м. занимает отделение милосердия, в другой половине расположен ФАП  Краснозёрской  районной больницы. Здание одноэтажное, 1988 года постройки с проведённым в 2014 году капремонтом. Находится в муниципальной собственности района.

Муниципальное задание учреждения утверждалось  в соответствии с региональными стандартами государственных услуг:

- "Предоставление социального обслуживания на дому, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов";


- "Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг";

- "Предоставление социального обслуживания в стационарной форме включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов» ". 


Муниципальное  задание выполнено в полном объеме.
С целью изучения потребности и удовлетворенности клиентов получаемыми социальными услугами регулярно специалисты отделений проводят анкетирование  граждан. Для выполнения показателя, характеризующего качество оказываемых муниципальных услуг  , в течение 2017 года опрошено 903 получателя социальных услуг и их законных представителей, из них полностью удовлетворены полученными услугами                    903 получателя. Доля потребителей, удовлетворенных качеством государственных услуг составила  100,0 %.

В учреждении действует система контроля качества социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам, семьям с детьми, ежегодно утверждается план внутреннего контроля учреждения. При необходимости проводятся внеплановые контрольные мероприятия. План контрольных проверок деятельности сотрудников, осуществляемый заведующими отделениями, заместителем руководителя выполнен в полном объеме, итоги контроля рассмотрены на заседаниях представительного органа.

Проведено 2 проверки надзорными и  контролирующими органами (фондом социального страхования и пенсионным фондом) , выявленные мелкие нарушения устранены в ходе проверки. 

Во исполнение Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ                         "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" учреждением утвержден план-график, торги не проводились. Вся закупочная деятельность проводится в соответствии с действующим законодательством.
Исполняется квота по приему инвалидов – в учреждении работают                    3 инвалида. 

Достижения учреждения в 2017 году:

Сотрудники учреждения принимали активное участие в различных акциях, благотворительных мероприятиях, проводимых при поддержке Министерства труда и социального развития Новосибирской области, сами организовывали акции и мероприятия.
Продолжена работа по реализации Федерального закона № 442-ФЗ                      "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации". Проводится  информационная работа с населением  и организациями, общественными организациями по вопросам, касающимся предоставления социальных услуг (здравоохранение, образование, Совет ветеранов). 

Специалист отделения помощи семье и детям принимал участие в первом этапе конкурса лучший по профессии. Участвовала ведущий психолог отделения.

Нашему учреждению ещё в 2016 году присвоен статус «Премиум» по программе лояльности банка «Левобережный», что даёт привилегии в обслуживании. Этот статус сохраняется за учреждением до 31 января 2018 года.
Сотрудничество с организациями, общественными, религиозными организациями.
Взаимодействие развивается по нескольким направлениям:

Заключение соглашений между учреждением и организацией                               о сотрудничестве в сфере социального обслуживания граждан:

Заключены соглашения о сотрудничестве с:

- детским домом творчества;
-Краснозёрским краеведческим музеем;

-Краснозёрским районным домом культуры;

-Фондом «Рука помощи»;

Активное участие представители Фонда «Рука помощи» приняли в областной акции "Собери ребёнка в школу». Всего в течение года в МБУ  Краснозёрского района "КЦСОН с участием благотворительных организаций и волонтеров проведено около 30 благотворительных акции, социальную помощь получили более 500 семей.
Ежегодно на территории нашего района работает поезд «За духовное возрождение» В рамках его деятельности в 2017 году оказана натуральная помощь 13 малоимущим семьям нашего района  в виде продуктовых наборов.
Стоит также отметить разработанные учреждением и реализуемые при участии местной общественной организацией ветеранов Краснозёрского района                                   мероприятия, посвященные празднованию Дня Победы в Великой Отечественной войне. Совместно проведено    19 социально значимых мероприятий в сельских поселениях района. 

Активное участие в жизни учреждения принимают депутаты Законодательного Собрания Новосибирской области. В декабре представитель депутата Ивакова В.В. посетила отделение милосердия для престарелых и инвалидов с. Петропавловка, поздравила их с наступающим Новым годом, побеседовала. Каждый проживающий  после встречи унес с собой тёплые поздравления  и новогодний подарок от Деда Мороза.

Общественные формирования и организации, в том числе представители Церкви, привлекаются к проведению с семьями и детьми различных социальных акций, профилактических, патриотических,                    досуговых, спортивных мероприятий. К примеру, в ходе работы с дезадаптированными гражданами                                                         

и их семьями, находящимися в социально опасном положении, осуществляется тесное взаимодействие по вопросам предоставления нуждающимся продуктовых наборов,                       одежды, предметов первой необходимости. (например церковь на территории Половиновской сельской администрации).
Работа по укреплению материально-технической базы учреждения
	Проведено ремонтных работ
	Приобретение оборудования и инвентаря

	Вид работ
	Сумма, 

руб. 
	Наименование 
	Сумма, 

руб.

	работы по текущему ремонту отделения милосердия
	74 024 
	Оборудование для отделения милосердия

	88 167

	
	
	Инвентарь для отделения милосердия
	114 000

	ИТОГО:
	74 024,00   
	ИТОГО:
	202 167,00

	Средства районного бюджета и областного бюджета по программам



	   Социальная поддержка населения  Краснозёрского района-

785 600,00

	   Средства Госпрограммы по мероприятию п.2.2.3.1. мероприятия, посвящённые Международному дню инвалидов (3 декабря)-

29 000,00

	   Программа мер по демографическому развитию района

54 900

	   Целевая субсидия на оформление  карты «Социальная карта»
	98 500,00



	ВСЕГО по программам:                                                                               968000




I.4.   Деятельность структурных подразделений центра
I.4.1. Отделения социального обслуживания на дому граждан                 пожилого возраста и инвалидов

Надомное социальное обслуживание пожилых людей и инвалидов стало сегодня привычной формой социального обслуживания. 

 В Краснозерском районе социальное обслуживание  на дому введено с первого дня основания Центра социального обслуживания населения в 1994 году.

        Цель отделения социального обслуживания на дому – адаптация обслуживаемых  на дому пенсионеров к продлению жизненного пути через комплекс различных форм общения. 

        В структуру « КЦСОН» входят два отделения социального обслуживания на дому, в которых  248 одиноко  проживающих  пенсионеров и инвалидов. 

      Из них: на полной оплате- 186 человек, 

                      на частичной  оплате  - 6 человек, 

                      на бесплатном  обслуживании- 122 человек. 

                      вдов - 7 человек.

                      УВОВ - 1 человек.

                      ИВОВ- 1 человек.

                      инвалидов 1 группы -11 человек.

                      инвалидов 2 группы- 43человека.

                      инвалидов 3 группы  - 40 человек.

                      Ветеранов труда - 38 человек. 

                      Тружеников тыла – 63 человека.      

        За 2017год было обслужено 314 пенсионеров и инвалидов, из них: оформлено 73 человека,  снято 66.   

    Их обслуживают  34 социальных работника. 

        Количество  оказанных социальных услуг за 2017 год в рамках ИППСУ составило 91.131 услуга,   сверх объёмов  ИППСУ составило 72.524 услуги .

          В соответствии с утвержденным Порядком проведения внутренних проверок качества социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам  на дому, заведующими отделениями осуществлялся контроль деятельности социальных работников. В течение года   было посещено 226 получателей услуг на дому в  шестнадцати  сельских администрациях  и произведено 188 телефонных  звонков. 

        На личном приёме  принято 33 пенсионера, которые  получили объёмную информацию о социальном обслуживанию на дому и  необходимому  пакету документов для оформления на обслуживание.

                 За 2017 год   было собрано и сдано в банк «Левобережный» -  628.013 руб. оплата за предоставления социальных услуг. 

         Два раза в год с социальными работниками проводятся  инструктажи  на рабочем месте  по  ОТ, ТБ, ПБ  составляются  беседы по правилам общения и поведения социального работника с клиентами. В  2017 году социальным работникам выдана  спец. одежда (зимние куртки, сапоги), 1 раз в квартал выдаются резиновые перчатки. 

В течение года с социальными работниками  проводились семинары (по результатам проверок выполнения графиков работы, организация работы по выполнению ИППСУ ).

Ежеквартально  проводилось   анкетирование    получателей  социальных услуг (183 человека).         

В течение года численность граждан  обслуживаемых в отделениях в целом, поддерживалась в пределах выделенных ставок.  Муниципальное  задание  выполнено на 100 %. Очередности на обслуживание нет.

       Также  в районе  имеет место  такая форма  жизнеустройства - как приемная семья, их  в районе – 6, в  том числе в семьях социальных работников проживают  двое  одиноких  пожилых людей. 

   Профессия социальный работник играет большую роль в современном обществе, не секрет, что население страны стареет, а материальный уровень, и в большей части состояние здоровья,  не позволяют пожилым людям жить активно. Иногда так складываются обстоятельства, что единственным человеком, который связывает пожилого человека с внешним миром, является именно лицо, представляющее социальную службу.

В действительности, именно благодаря этой службе, пожилые люди, которым не на кого  в жизни опереться, получают возможность общаться. 

Никто не станет спорить, что работа у социальных работников - тяжелая, и не каждый выдержит ее тяготы. Поэтому здесь трудятся люди с большой выдержкой и терпением, люди, добрые душой. К выполнению профессиональной и человеческой задачи, направленной на максимально возможное продление жизни пожилых людей и инвалидов в привычной для них среде, социальные работники подходят с большой ответственностью, понимая ее необходимость и значимость. Они проявляют ежедневную заботу  и внимание, помогают преодолевать житейские трудности и проблемы, стремятся стать и становятся для своих подопечных лучшими собеседниками, стараются сохранить для пожилого человека привычный круг его общения и привязанностей.

    Используя традиционные формы обслуживания пожилых людей и инвалидов, социальные работники расширяют рамки общения  своих обслуживаемых, стараются мотивировать их на активную жизнь, на позитивное восприятие окружающего мира.

На обслуживании в отделении состоят ветераны войны, труженики тыла, дети войны. Это люди, которые на своих плечах вынесли все тяготы страшной войны, прошли огромный жизненный путь с радостями и удачами, потерями и невзгодами. Все меньше остается в живых тех, кто сражался за Родину. Особое внимание уделяют им социальные работники, поздравляют с праздниками, сопровождают на мероприятия, посвященные памятным датам, на  встречи с молодым поколением,  где  ветераны делятся своим жизненным опытом, рассказывают о военных годах, о восстановлении страны в послевоенное время.

Умение сочувствовать, сопереживать, быть милосердным - главное качество наших социальных работников. Работая много лет с  одними и теми же подопечными,  они привыкают друг к  другу, находя « общий язык», становятся родными, как член семьи.

 При  встречах с получателями услуг  или в беседе по телефону они благодарят за оказанное внимание, доброе отношение, отзывчивость, заботу со стороны их верных помощниц.


I.4.2.  Отделение социальной реабилитации инвалидов
    Отделение социальной реабилитации инвалидов является структурным подразделением МБУ Краснозерского района КЦСОН».

Целью деятельности отделения является улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных  услуг и расширение его возможностей самостоятельно обеспечивать свои жизненные потребности.

Основные задачи отделения:

-предоставление социальных услуг инвалидам, сохранившим способность к самообслуживанию и активному передвижению, детям инвалидам и детям с ограниченными возможностями здоровья.

- Выявление граждан нуждающихся в социальном  обслуживании и внесение данных о них в ТИС.

-Организация процесса реабилитации инвалидов, направленного на реализацию мероприятий индивидуальной программы реабилитации и абилитации инвалидов, разработанной учреждениями Государственной службы медико-социальной экспертизы.

- Оказание необходимых гражданам, социально медицинских, социально-педагогических, социально-правовых, социально-психологических, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателя социальных услуг.

-Координация деятельности по реализации мероприятий  ИПР (ИПРА).

Отделение в своей деятельности руководствуется правовыми и нормативно-правовыми актами Российской Федерации, Новосибирской области, Краснозерского района.

Штаты отделения:

	№
	должность
	Количество единиц

	1
	Заведующая отделением
	1

	2
	Медсестра по массажу
	1

	3
	Инструктор по лечебной физкультуре
	1

	4
	Ведущий психолог
	1

	5
	Специалист по комплексной реабилитации
	1

	6
	Культорганизатор
	0,5

	7
	Логопед
	0,75


В 2017 году 2 сотрудника отделения (медсестра по массажу и инструктор ЛФК по лечебной физкультуре) прошли специализацию на базе Института повышения квалификации работников здравоохранения АНО ДПО. Обе получили высшую квалификационную категорию.

Отделение в своей работе взаимодействует с:

-  Отделом пособий и социальных выплат;

- Управлением образования района;

-  МЦРБ;

-  Пенсионным фондом;

-  Центром занятости;

-   Районной библиотекой;

- Музеем Краснозерского района;

- Домом детского творчества и  Детской школой искусств;

-Областными реабилитационными центрами.

В отделение принимаются взрослые инвалиды, дети инвалиды, дети с  ограниченными возможностями здоровья от рождения до 18 лет.

Получили услуги в 2017 году:

	Наименование услуг
	Количество взрослых инвалидов
	Количество детей инвалидов
	Количество услуг

	Социально-медицинские
	138

	121
	4394



	Социально-педагогические

культурно-массовые
	5

168
	86

74
	5792

	Социально-психологические
	203
	64
	3204

	Социально-правовые
	321
	321

	Услуги в целях коммуникативного потенциала получателей социальных услуг (массаж, ЛФК)
	138
	121
	18724


В Краснозерском районе зарегистрировано 117 детей инвалидов. Из них проживает в районе 106. Прошли реабилитацию в нашем отделении 78 детей инвалидов.  Что составило 73.6 % от всех проживающих в районе детей инвалидов. Из них мальчиков 49, девочек 29.Также получили помощь наших специалистов 81 ребенок с ограниченными возможностями здоровья.

Возрастной состав прошедших реабилитацию детей инвалидов

	Возрастные группы детей инвалидов
	количество

	от рождения до 3 лет
	6

	от 4 до 7 лет
	16

	от 8 до 10 лет
	18

	от11 до 14 лет
	24

	от 15 до 18 лет
	14


   Прошли реабилитацию в отделении  59 детей инвалидов, проживающих в  селах района, из р.п. Краснозерского - 19. Одному ребенку сняли группу инвалидности по выздоровлению.

В отделении функционирует программа «Берегиня» для детей с отклонениями в развитии», направленная на:

- развитие творческих способностей детей;

- расширение познаний о русском народном творчестве, культурных традициях;
- развитие мелкой моторики и повышение тактильной чувствительности;

- развитие воображения, творческого мышления;

- развитие высших психических функций;

- снятие стресса и гармонизация внутреннего состояния.

При организации  процесса учитываются условия жизни, увлечения ребенка, его физические возможности и состояние здоровья. Основное условие продолжительного и эффективного сотрудничества специалистов с ребенком и его родителями – уважительно-доверительные и искренние отношения. Поэтому первоочередной задачей при организации коррекционно - образовательного процесса является установление атмосферы теплоты и взаимопонимания. Программа предусматривает совместные занятия с родителями, так как эффективно решить учебно-воспитательные задачи возможно только в тесном сотрудничестве с ними.

Работа с родителями предусматривает:

- обсуждение результатов продвижения ребенка в условиях педагогического воздействия;

- практические занятия по обучению родителей совместным формам деятельности с ребенком (изготовление игрушек, сувениров, подарков к празднику, упражнения по развитию мелкой моторики рук и т.д.);

- совместное посещение выставок.

Всего помощь по этой программе  получило 46 детей инвалидов.  В результате этой работы в  этом году пошли в первый класс 4 ребенка инвалида с отклонениями умственного  развития.

   В отделении также работает «Служба ранней помощи детям инвалидам и детям с ограниченными возможностями здоровья». При работе с детьми от рождения до 4 лет обязательно учитываются возрастные возможности ребенка, темп развития организма ребенка. Ориентировочные реакции на все окружающее, ведущая роль взрослого, взаимосвязь и взаимозависимость состояния здоровья, физического и нервно - психического развития детей. Всего в 2017 году получили помощь логопеда, специалиста по комплексной реабилитации, культорганизатора,  психолога,  медицинских работников (массаж, ЛФК) шесть детей инвалидов от 1  до 4 лет. Десять детей без инвалидности с ПП ЦНС получили помощь логопеда, специалиста по комплексной реабилитации, медицинских работников (массаж, ЛФК). Тридцать два ребенка без инвалидности с перинатальным поражением ЦНС получили только массаж и лечебную физкультуру. У всех отмечается положительная динамика. У 31 ребенка с перинатальным поражением ЦНС нормализовался мышечный тонус, пришла в норму крупная моторика в соответствии с их возрастом.

Два ребенка инвалида получили стипендию Губернатора Новосибирской области в сфере  культуры и искусства.

Для детей старше 3х лет в отделении проводится большое количество культурно-массовых мероприятий, работают кружки. 

За 2017 год были проведены следующие мероприятия:

1.Игровая  - познавательная программа: «Зимние забавы».

2.Спортивные старты: «Мы ловкие и смелые, спортивные - умелые».

3.Викторина: «Пернатые гости нашего края».

4.Экскурсия на аллею героев ВОВ.

5.Игровая программа: «Космические дали»

6.День защиты детей.

7.Час доброты – ко Дню семьи.

8. Музыкальный праздник: «Сказочные герои приходят в гости».

9.Викторина: «Что живёт у нас в портфеле». День первоклассных уроков.

10.Викторина по русским народным сказкам.

11.Кружковое занятие «Умелый мастер»

12.Праздничная программа ко дню Матери.

13.Спортивное шоу: «Кувырком, бегом, вприпрыжку».

14.Мастер – класс: «Весёлые самоделки».

15.Путешествие в мир красок.

16.Кукольный спектакль.

17.Новогодний утренник

18.Кукольный спектакль по мотивам русских народных сказок.

19.Мастер – класс: «Весёлые самоделки».

20.Литературная игра – путешествие: «В сказку добрую зовём».

21.Путешествие в мир красок.

В 2017 году прошли реабилитацию 307 инвалидов старше 18 лет. Из них 135 инвалидов трудоспособного возраста и 172 пенсионного возраста.
Распределение по группам инвалидности

	Группа инвалидности
	Количество человек

	Первая группа
	28

	Вторая группа
	97

	Третья группа
	182


Из сел прошли реабилитацию 177 человек, из р.п. Краснозерское 130 человек.

Для инвалидов старше 18 лет специалистами отделения совместно с работниками библиотеки и музея организовывались тематические мероприятия, направленные на пропаганду семейных ценностей, профилактику семейного неблагополучия и пропаганду здорового образа жизни.  С этой целью проводились беседы, творческие встречи с интересными людьми, психологические тренинги. Для мотивации  инвалидов вернуться на работу перед ними выступали сотрудники Центра занятости (3 выступления).

Для развития творческих способностей инвалидов проводились мастер-классы:

1. «Традиционная русская кукла»

2. «Витражные краски».

3. «Квиллинг».

4.«Народная кукла».
5. Изготовлению праздничных открыток

Проводились Культурно-массовые мероприятия, праздники:

1. Виртуальная прогулка и эко -  викторина «Заповедная природа, заповедный край родной».

2. Музыкальный фейерверк: « Майя Кристалинская. Голос нежности».

3.Поле чудес: «Служу России».

4 Поздравительная открытка.

5.Конкурсная программа «Как много девушек хороших».

6. Творческий этюд «Певец родной природы».

7. Слайд – поэтория: «Песня летит и не знает преград».
8. Творческая встреча: «Во саду ли, в огороде».

9. Литературно – музыкальная композиция: «Белые сказки весны»

10. Викторина на тему: «Лето – это маленькая жизнь».

11. Творческая программа: «Подари мне букет цветов полевых

12. Развлекательное мероприятие ко Дню пожилого человека.

13. Эко – путешествие: «Жемчужина мира - Байкал».

14. Час настроения: «Моей душе покоя нет. Э. Рязанов»

15. Чайные посиделки: «Чай душистый, ароматный и на вкус всегда

приятный».

16.  Концертная программа  Дома культуры в Декаду инвалидов

17. «Новогодний серпантин».

Для инвалидов в отделении работают кружки. Поделки, изготовленные в  кружке, демонстрируются на выставках, проходящих в отделении. Не забыты и наши бывшие дети инвалиды с выраженной  умственной отсталостью, для них так же проводятся праздники и мастер-классы.   В отделение для улучшения физического состояния инвалидов оказываются услуги медсестрой по массажу и инструктором ЛФК, Работает тренажерный зал. Всего за 2017 год  массаж получили 138 человек,  занимались лечебной физкультурой  89    человек.

В 2017 году в рамках программы «Доступная среда» проведено 4 выступления перед сотрудниками КЦСОН  заведующей отделением реабилитации инвалидов с информацией о «Доступной среде для инвалидов и особенностях  общения специалиста  с  различными категориями   инвалидов». С взрослыми инвалидами изучалась «Декларация независимости инвалидов».

Специалисты отделения успешно осваивают территориальную информационную систему СПГ, В рамках текущей работы постоянно обрабатывались списки, поступившие из бюро медико-социальной экспертизы по реализации индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида, индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка-инвалида. В 2017 году  поступило выписок в количестве 434 шт., уведомления о необходимости явки на реабилитацию развезены в количестве 95 по р.п. Краснозерское специалистом по комплексной реабилитации, остальные доставлены инвалидам специалистами по социальной работе комплексного центра на селе.

Проводилась работа по направлению в областные реабилитационные центры  взрослых инвалидов и детей инвалидов. Всего направлено 6  взрослых инвалидов и 3 ребенка инвалида. Трех инвалидов после окончания школы направили для получения профессии в Областной комплексный центр социальной адаптации инвалидов.

По результатам анкетирования взрослых инвалидов, родителей детей -инвалидов и родителей детей с ограниченными возможностями здоровья- работу отделения оценили на «отлично» 215 человек, на «хорошо» 41 человек, на «удовлетворительно» 3 человека.

Таким образом, поставленные цели и задачи на 2017 год специалистами отделения социальной реабилитации инвалидов были успешно выполнены.

I.4.3. Отделение помощи семье и детям
   Отделение помощи семье и детям является структурным подразделением МБУ «КЦСОН». 

   Главной целью деятельности отделения является повышение социального статуса семьи, разработка и реализация индивидуальных планов по профилактике семейного неблагополучия, социального сиротства, асоциальных явлений. 

   Все социальные услуги предоставляются в соответствии  с Федеральным Законом  № 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской федерации", а так же продолжается разъяснительная работа с населением о предоставлении услуг, обстоятельств, при наличии которых граждане могут быть признаны нуждающимися в социальном обслуживании.

Задачи деятельности отделения:

- выявление  совместно  с  государственными  и  муниципальными  органами  (здравоохранения,  образования,  внутренних  дел,  занятости  и  др.),  общественными  и  религиозными  организациями  объединениями  граждан,  нуждающихся  в  социальном  обслуживании,  и  их  учет.

- оказание  необходимых  гражданам  социально-бытовых,  социально-медицинских,  социально-психологических,  социально-педагогических,  социально-экономических,  социально-правовых  услуг  в  соответствии  с  назначением  учреждения,  а  также  осуществление  социального  патронажа  нуждающихся  в  социальной  помощи,  реабилитации  и  поддержке;

- внедрение  в  практику  новых  и  более  эффективных  форм  социального  обслуживания  населения;

- привлечение  различных  государственных,  муниципальных  и  общественных  объединений  к  решению  вопросов  социальной  помощи  гражданам,  оказавшимся  в  трудной  жизненной  ситуации  и  координация  их  деятельности  в  этом  направлении.

- выявление  источников  и  причин  социальной  дезадаптации  детей,  их  психолого-медико-педагогическое  обследование,  направленное  на  установление  форм  и  степени  социальной  дезадаптации;

- разработка  и  реализация  индивидуальных  программ  социальной  реабилитации  и  адаптации  детей  и  семей  с  детьми  в  трудной  жизненной  ситуации;

- поддержка  семей  в  решении  проблем  их  самообеспечения,  реализации  собственных  возможностей  по  преодолению  трудной  жизненной  ситуации;

- участие  в  работе  по  профилактике  безнадзорности  детей,  защите  их  прав  и  интересов;

- оказание  психологической,  психокоррекционной  и  иной  помощи  по  ликвидации  кризисной  ситуации  в  семье  и  содействие  возвращению  ребенка  к  родителям  или  лицам,  их  заменяющим;

- разработка  и  реализация  индивидуальных  программ  социальной  реабилитации  и  адаптации  детей  и  семей  с  детьми  в  трудной  жизненной  ситуации.
   Согласно ИППСУ, проведения мероприятий ранней профилактики, с целью обследования и выявления семей, оказания им необходимой  социальной помощи, специалистами по социальной работе посещено около 900 семей, более 2.000 консультаций оказано гражданам по социальным вопросам.

С целью профилактики социального сиротства специалисты по социальной работе систематически организовывали благотворительные акции с целью оказания помощи нуждающимся гражданам. В течение года в муниципальных поселениях проведено около 30 благотворительных  акций: 

«Помоги ближнему»

 «Неделя добра»

 «Нужна ваша помощь»

 «Доброе сердце»

 «Творить добро»

 «Добро»    и др. по сбору б/у вещей, обуви, канцелярских товаров, игрушек. 

Все вещи были розданы семьям с детьми.

При содействии специалистов «КЦСОН» с  фондом  «Рука помощи» с целью проведения благотворительной акции «Собери ребенка в школу» 29 августа 2017г для учащихся 1 классов оказана  натуральная помощь 48 несовершеннолетним (из них 5 детям, состоящим на профилактическом учете) выданы школьные рюкзаки  и канцелярские товары.  Свыше 500 семей Краснозерского района  получили натуральную помощь в виде детской одежды и обуви и одежды и обуви для взрослых.
В связи с проведением духовно-просветительской социально-благотворительной акции  Поезда «За духовное возрождение России»,  оказана натуральная помощь  13 семьям на общую сумму 10.326,11 (выдан набор продуктов 10 многодетным и 3 малоимущим семьям).

Со склада «КЦСОН» 125 малоимущим семьям оказана помощь б/у вещами в количестве 2.960единиц. 

  Помощь малообеспеченным семьям не ограничивается пособиями и компенсациями, она также предусматривает оказание материальной или натуральной  помощи.
   Специалистами по социальной работе через отдел пособий и социальных выплат оказано содействие в получении  материальной помощи 94  нуждающимся малоимущим   семьям на общую сумму  369.500 рублей (на приобретение топлива,  товаров первой необходимости, лекарств).  

 На основании социального контракта выделены средства на общую сумму 2.488304 рубля.  Из них  83 семьи получили денежные средства на развитие ЛПХ (общая сумма 2000304р),  49 семьям на общую сумму 488.000руб выделены средства на ремонт печей, замену электропроводки.

   В Министерство социального развития населения за материальной помощью по причине ТЖС обратились 25 граждан  Краснозерского района, специалисты готовили и отправляли пакеты документов на каждую семью, в результате была выделена материальная помощь на общую сумму 290.500р.(из них 2 семьям, состоящим на профилактическом учете). 

  Оздоровление и отдых детей и подростков является важной задачей отделения.   За прошедший 2017 год  409  несовершеннолетних в возрасте от 7 по 17 лет получили  оздоровление в СОЛ и ДОЛ. Из них -  29 детей из семей, состоящих на учете, как испытывающие трудности в социальной адаптации, 1 ребёнок из социально-опасной семьи, 122 ребенка  из многодетных семей, 75 детей  находящихся под опекой, 183ребенка из малоимущих семей.

     Специалистами отделения помощи семье и детям оказано содействие в направлении на реабилитацию и оздоровление в «Областной центр социальной помощи семье и детям «Морской залив» 7 семьям (7 родителей и 7 несовершеннолетних), они получили путевки «Мать и дитя» и прошли оздоровление.

   Ежемесячно специалисты по социальной работе в «КЦСОН», в муниципальных поселениях обновляют информационный материал на стендах для клиентов, помещая различный материал в виде буклетов, листовок, брошюр, статей, фотоотчета о проводимых мероприятиях.

   Педагогическая неграмотность родителей, нежелание собрать необходимый пакет документов приводит к проблемам в семье, дети не имеют возможности льготно питаться в школе, не оформляются детские пособия, выплаты и льготы многодетным семьям. Профессионализм и неравнодушие специалистов помогает преодолеть некоторые трудности в семье, 159 родителям оказано содействие в оформлении документов. Поставлено на учет в отделение помощи семье и детям  как малоимущие 17 семей,  согласно предоставленных пакетов документов признано 113 малоимущих семей, всего по Краснозерскому району на 25.12.2017г. состоит 897 семей, в них 1.801 ребенок.

   Одним из приоритетных направлений является обеспечение противопожарной защиты проживания многодетных семей. В 2017г. были закуплены автономные дымовые пожарные извещатели  и установлены в 12 многодетных семьях р.п. Краснозерское с целью предотвращения пожаробезопасности, а всего в семьях с детьми установлено 667 извещателей.  Комиссионно в течение года  все многодетные семьи были посещены, родителям вручены памятки и буклеты по соблюдению пожаробезопасности  в быту. 

В целях выполнения  Плана реализации мероприятий государственной программы НСО «Развитие системы социальной поддержки населения и улучшения социального положения семей с детьми в Новосибирской области на 2014-2019годы» в декабре 2017г  на новогодних и рождественских праздниках выдано 2.418 новогодних подарков (из них 24- детям сиротам, 1.011 –многодетным семьям, 91 – детям инвалидам, 1.291 –малоимущим, 1- ребенку гражданина, подвергшемуся воздействию радиации).

Организационно-психологическая работа.

   В течение года, согласно ИППСУ плановую психологическую помощь получили 54 семьи (всего 113 человек, оказано 3.014 услуг).

  Учитывая недостаточный уровень социально-психологического  благополучия  специфичной категории семей и детей (состоящие на профилактическом учёте и имеющие ограниченные возможности здоровья), психологическая помощь оказывалась в индивидуальной форме, как для родителей, так и для детей. Из 59 детей, получавших в течении года систематическую плановую (по ИППСУ) психологическую помощь в виде индивидуальных диагностико - коррекционных занятий, 44 - имеющие медицинский диагноз неврологического характера. 7 семей из 54 (родители с детьми) состоящие  на профилактическом учёте, прошли реалибитацию, остальные получили первичную профилактическую помощь.

    Психологическую помощь в виде индивидуального консультирования получили 133 взрослых (родителей). Она включала в себя:

· психотерапию (снятие негативных эмоции и психоэмоционального напряжения), психокоррекцию эмоционального состояния (самооценки, жизненных целей, ценностей, планов, образа жизни, жизненного сценария). Всего 425 очных занятий и 40 заочных (телефон доверия);

· Индивидуальные консультации и профилактические беседы по гармонизации детско-родительских отношений, повышению психологической родительской компетентности и эффективности общения в семье и социуме, по преодолению конфликтов в супружеских и детско-родительских отношениях. Всего 398 консультаций  очных и 40 заочных (телефон доверия).

    Психологическую помощь в виде диагностико-коррекционных занятий получили  98 детей, из них 59 в виде систематических плановых занятий по ИППСУ, остальные 39  анонимно (срочно).

Таким образом  231 человек получили разного вида псилогической помощи (133 родителя, 98 детей), которая способствовала изменению эмоционального состояния, повышению самооценки, уверенности в себе; формированию навыков самоконтроля и саморегуляции, позитивного отношения к жизни (позитивного настроя), изменению рискованного поведения на оптимальное у детей и взрослых и в целом - повышению стрессоустойчивости и адаптивности.
Индивидуальная работа с детьми и взрослыми

	Индивидуальные консультации и диагностико - коррекционные занятия

	Человек -231
	Консультаций и занятий -1223

	Взрослые (родители) -133
	Дети-98
	Взрослые - 823
	Дети - 400

	Семьи состоящие на профилактическом учёте-7

	Родителей -7
	Дети-7

	Первичная профилактика (разводы, конфликты  и дети с  ОВЗ)

	Родители- 54 (ИППСУ)
	Дети- 59 (ИППСУ)

	Родители (анонимно) -39
	Дети (анонимно)-39

	Родителей (телефон доверия)- 39 
	-

	Семьи приёмные, опекаемые, многодетные-7 

	Родителей-7
	Дети -8


Категории семей в % отношении

	Категории
	%

	Профилактический учёт (вторичная профилактика)
	1.9

	Первичная профилактика
	98.1

	Дети с ОВЗ
	98.6

	Приемные и многодетные семьи
	7.8


Анализ эффективности  психологической работы с детьми и родителями.

1. Положительная динамика в работе с детьми:

· снижение негативности психоэмоцианальных состояний -63%;

· повышение конструктивности общения (сверстники, учителя, противоположный пол) -36%;

· гармонизация детско-родительских отношении -52%;

· улучшение поведения (снижение агрессивности, повышение уверенности) -35%;

· снижение тревожности-61%;

· повышение школьной мотивации и адаптации – 15%;

· формирование навыков самоконтроля и саморегуляции -55%

· снижение рискованного поведения – 7%.

2. Положительная динамика в работе с родителями

· Снижение конфликтов в семье и у родителей после развода-27%;

· Повышение психологической компетенции  родителей -68%;

· Гармонизация внутреннего состояния, профилактика психоэмоциональных  расстройств -56%;

· Повышение стрессоустойчивости и адаптивности -56%.

  Особое значение придается оказанию психологической помощи семьям, имеющих несовершеннолетних детей  с целью профилактики социальной дезадаптации (в том числе школьной), аддиктивного и суицидального поведения (особенно среди подростков). Учитывая  современную высокую стрессогенность социальной жизни, оказывается специальная психологическая помощь родителям по повышению психологической устойчивости, психологической культуры  и родительской компетентности. 

  Психологом отделения оказана психологическая помощь в виде диагностико-коррекционных занятий59 несовершеннолетним. 

  Срочная психологическая помощь была оказана 13 семьям (13 родителям и 12 детям).

  Кроме того, анонимно оказана психологическая помощь 78 обратившимся гражданам - 347 услуг.  По «Телефону доверия» обратились 40 человек – 56 услуг.

   Для повышения психологической компетентности родителей психологом  проводились беседы на индивидуальном консультировании и предоставлялись методические материалы в виде буклетов, памяток, листовок: 
«Первый раз в детский сад. Пять вопросов родителей об адаптации к детскому саду»
 «Родителям первоклассников»
 «Об адаптации в среднем звене обучения»
 «Родителям о психологических проблемах у детей и их последствиях» «Психологическая поддержка в семье»
 «Родителям о подростковом возрасте»
 «Плохое поведение ребенка, что делать?»
 «Детские страхи, причины и как их преодолеть». 
   Каждая семья, которая бывает на приеме у психолога, получает методический материал. 

Специалисты отделения проводят мероприятия, направленные на «Повышение адаптационных возможностей семьи».

   На каждую семью разрабатывается и реализуется ИППСУ и индивидуальный план реабилитации на семью имеющих детей, состоящих на всех видах учета (семьи находящихся в социально опасном положении, семьи испытывающие трудности в социальной адаптации, малоимущие семьи).

   За отчетный период специалистами осуществлялись патронажи семей с детьми по ИППСУ и сверх ИППСУ,  осуществлялась выездная работа в села Краснозерского района с целью обследования жилищно-бытовых условий проживания семей, состоящих на всех видах учета: осуществлено 21 плановых выезда, 8 экстренных.  Из них совместно с инспекторами  ПДН, КДН, ОО и П –14,  оказано 4.262 услуги.

По состоянию на 25.12.2017г. на учете в ОПС и Д  состоит  6 социально-опасных  семей, в них 25 детей, 111 семей (270 детей) состоит на учете, как испытывающие трудности в социальной адаптации.

	Период
	2017 год

	
	Семей/детей

Социально-опасные                  
	Семей/ детей

Семьи, испытывающие                                                     трудности в социальной                                                      адаптации

	Состоит на  учете на начало года
	10 семей\33 ребенка
	90семей\200детей

	Поставлено на учет за год
	0
	65семей/166детей

	Снято с учета за год
	4семьи/8детей
	44семей/96детей

	Состоит на учете на конецгода
	6семей/25детей
	111семей/270детей


   Причина снятия  семей, испытывающие трудности в социальной адаптации: по улучшению- 37семей, переезд- 6 семей, по причине совершеннолетия детей 2 семьи. Социально опасные семьи были сняты по причине улучшения ситуации в семье и переведены на профилактический учет.

   За отчетный период специалистами по социальной работе совместно с инспекторами ПДН, педагогами СОШ, специалистами с/а проведено 44 вечерних рейда в общественные места и в семьи, состоящие на учете.

   Специалистами проведено 55 мероприятий, направленных на формирование установки, на сохранение семейных ценностей.

   Систематически с родителями и подростками проводились профилактические беседы на различные темы: 
«О правах, обязанностях  и ответственности детей и родителей»
 « Подросток и закон»
 «Роль семьи в развитии моральных качеств у детей»
 «Здоровый образ жизни»
 «Авторитет- личный пример в воспитании детей»
 «О поддержании порядка в доме»
 «Взаимоотношения в семье»
 «Общение родителей с детьми» и др. 
Оказано 1560 услуг.

   Отсутствие рабочих мест в муниципальных поселениях является одной из  проблем материального неблагополучия семьи. Для улучшения материального положения  семьи специалистами оказано содействие в неофициальном  трудоустройстве 17 родителям,  в постановке на учет в ЦЗН – 2, оказано 58 услуг.

  Обострение социальных проблем,  происходящих в обществе, в первую очередь касается детей, проживающих в неблагополучных семьях.  Особую озабоченность вызывают семьи, в которых родители злоупотребляют спиртными напитками, являются семейными дебоширами, ведут аморальный образ жизни, имеют инвалидность, психические заболевания; семьи, где родители не работают, имеют очень низкий материальный доход, не стараются изменить и улучшить ситуацию в семье, самоустранившиеся от воспитания детей, тем самым оказывающие на них отрицательное воздействие. 

   Больной алкоголизмом превращает жизнь близких ему людей в настоящий кошмар, а самое главное – страдают  дети! 

 Это происходит вследствие того, что ситуация в семье, где один или оба родителя злоупотребляют алкоголем, травмирующе влияет на психику ребенка. В таких семьях полноценное воспитание, содержание и  обучение детей не возможно: в нетрезвом состоянии родители очень часто устраивают скандалы, беспечно относятся к ребенку, все это отрицательно влияет на умственное и психофизическое развитие детей. Они остаются без контроля и присмотра родителей, в таких случаях несовершеннолетние предоставлены сами себе и могут совершить любое  преступление и проявить девиантное поведение.

За отчетный период времени 57 родителей, состоящих на учете, прошли консультацию у врача психиатра-нарколога (оказано  114 услуг).  
   В течение года специалистами по социальной работе для проведения инструктажа с родителями по безопасности детей были разработаны и распространены буклеты: 
«Внимание лето»
 «Правила безопасного поведения на воде» 
 «Безопасность на дорогах»
 «Безопасность ребенка на прогулке в зимний период»
 «Безопасность детей- забота родителей»
 «Соблюдение пожарной безопасности в быту»
 «Чтобы избежать пожара и гибели людей необходимо соблюдать правила». (оказано 2 278 услуг).

В течение года специалистами по социальной работе были выявлены факты неисполнения родительских обязанностей, 19 письменных информаций для сведения поданы в службы системы профилактики. Специалисты систематически принимают участие в работе заседаний КДН и ЗП.

По ходатайству «КЦСОН» 4 несовершеннолетних были помещены на  реабилитацию в МКУ Краснозерского района НСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних», 6 детей в ГБУ СО НСО СРЦН «Снегири».

В межведомственной комплексной операции «Семья», проводимой  в период с 20.03.2017 г по 20.04.2017 г. было задействовано 18 специалистов по социальной работе и психолог отделения. В ходе этой операции  в отделение помощи семье и детям  по причине ненадлежащего исполнения родительских обязанностей по воспитанию и содержанию детей  поставлено на профилактический учет 5семей, в них 9 детей. По причине улучшения ситуации в семье снято с профилактического учета 2семьи в них -4  ребенка. 

 По Краснозерскому  району специалистами по социальной работе было посещено по месту жительства 174 семьи, из них посещена 1 семья, где проживает беременная несовершеннолетняя, 2 семьи, где проживают несовершеннолетние матери с детьми.

 По Краснозерскому району в ходе операции «Семья», специалистами было осуществлено15 вечерних рейдов, из них в общественные места 11, в семьи, состоящие на учете – 4.
 Была организована работа, направленная на устранение причин, способствующих возникновению трудной жизненной ситуации:

Оказано содействие в трудоустройстве 2 взрослым,  (1 - состоящий на профилактическом учете, 1- многодетная семья). Поставлен  на учет в ЦЗН 1 взрослый, состоящий на профилактическом учете.

Оказано содействие в оздоровлении СОЛ «Краснозерский» 11 детям  из многодетных и малоимущих семей. 

  В операцию «Семья» прошли лечение от алкогольной зависимости  4  родителя, состоящих на учете, консультацию у врача нарколога получили  11 родителей, состоящих на профилактическом учете, оказано 32 услуги.

   Во время проведения межведомственной комплексной операции «Занятость», в которой специалисты по социальной работе приняли активное участие, оказано содействие 7 подросткам в трудоустройстве  (работали по найму у жителей села), 22 подростка были привлечены к участию в различных спортивных и развлекательных мероприятиях, организованных  в КДЦ Краснозерского района.

   Комиссионно всеми службами системы профилактики были составлены планы летней занятости на несовершеннолетних детей из семей, состоящих на учете как «социально-опасные и  в ПДН (всего 79 планов).

   В период   операции «Занятость» прошли оздоровление в ДОЛ 7детей.

   В летний период времени организовано и  проведено  специалистами по социальной работе совместно со специалистами сельских администраций, социальными педагогами  29 вечерних  рейда по  общественным местам поселков,  в местах концентрации подростков (улицы села, остановки, КДЦ).  

   В летний период времени было трудоустроено 7 подростков (несовершеннолетние работали  у жителей села).

22 подростка участвовали в различных спортивных и развлекательных мероприятиях, организованных в КДЦ при сельских администрациях.  

  Специалистом по социальной работе принято 4.042 гражданина разной категории с целью оформления проездных социальных карт. 

  В феврале 2017г. заведующая отделением присутствовала на видеоконференции заседания круглого стола «Социальная сфера: роль государства, бизнеса и общества».

3 специалиста по социальной работе  с 24.04.2017г по 27.04.2017г прошли курсы повышения квалификации в НГПУ г. Новосибирск по программе «Современные формы и методы формирования ответственного родительства и развития родительских компетенций».

   Заведующая и психолог отделением помощи семье и детям приняли участие в практико-ориентированном семинаре «Эффективные социальные технологии в работе с семьями, находящимися в трудной жизненной ситуации» при ГАУ НСО «ЦСПСД «Семья» в г. Новосибирске.

В «КЦСОН» для специалистов по социальной работе проведено 5 семинаров (14.032017г., 26.04.2017г., 18.07.2017г., 31.10.2017г., 04.12.2017г) с целью обучения в подсистеме «ТИСС НСО», ведению документации  и проведению профилактической  работы с семьями, состоящими на всех видах учета.

Специалисты по социальной работе проводят и организовывают различные социально значимые  мероприятия:

- Специалисты по социальной работе в 6 муниципальных поселениях являются членами совета по профилактике  при СОШ, ежеквартально участвуют в заседаниях, где рассматриваются вопросы  по проблемам в учебной деятельности учащихся, по профилактике девиантного поведения несовершеннолетних, заслушиваются дети  их родители. 

-  В Полойской с\а 26 марта специалистом КДЦ совместно со специалистом по социальной работе Абраменко О.В. организована выставка детских работ «Радуга семейных талантов» (10 детей приняли участие).

2 апреля проведено мероприятие «Родительский дом - начало начал» (приняли участие 4 семьи).

- 13 апреля в ОПСиД  с родителями, состоящими на всех видах учета, организован просмотр видеоролика «Ваша семья» с обсуждением. Проведена выставка детских поделок «Наши руки не для скуки». Во время этого мероприятия проводился психологический тренинг с тестированием «Какой я родитель?»и практическими упражнениями. Всем родителям вручены буклеты и благодарности за участие в мероприятии (участие приняли 9 родителей). 

- 13 апреля в Лотошанскойс/а специалист Очеретенко  Н.И. организовала показ социального ролика с обсуждением «Семья, согретая любовью, всегда надежна и крепка», приняло участие 6 родителей их многодетных, малоимущих семей.

- 24 ноября 2017года в Колыбельской с\а специалистом по соц.  работе  Василевской Т.В. в школьной  библиотеке проведено мероприятие, посвященное Дню матери.  Приглашены  восемь  мам с детьми (1 многодетная, 1 семья под опекой, 1 стоящая на учете испытывающая трудности в социальной адаптации, 5 стоящие на учете, как малоимущие), всего задействовано  14 детей. Прозвучала поздравительная открытка, дети вручили своими мамам поделки, выполненные своими руками, а пока ребята были заняты изготовлением подарка, их мамам был предложен просмотр с обсуждение видеороликов «Мамы», «Не до тебя», «Семья». Родители сделали вывод: родители неосознанно учат детей на собственном примере, мы сами виноваты в том, кем они становятся.

   После этого детям была предоставлена развлекательная программа работниками культуры. Закончилось мероприятие совместным, дружным чаепитием.

5 декабря в декаду инвалидов специалистом по социальной работе Т.В. Василевской совместно со специалистом с/а по работе с молодежью среди начальных классов Колыбельской школы был организован конкурс рисунков «Делаю добро». Приняли участие 17 детей. За участие в мероприятии дети награждены грамотами и сладкими призами.

   В  2018 г. мы ставим перед собой задачу по улучшению организации комплексной деятельности отделения, направленную на укрепление статуса семьи, на профилактику семейного неблагополучия, социального сиротства, профилактику безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних при участии  всех служб системы профилактики с целью уменьшения количества неблагополучных семей, снижения фактов девиантного поведения детей.

   Отделение и впредь будет активно продолжать тесно сотрудничать со службами системы профилактики, своевременно направлять информационные письма в случае выявления неблагополучных ситуаций в семьях с детьми. 

   Мы планируем увеличить проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни, сохранение семейных ценностей, повышение родительской компетенции и ответственности с привлечением детей и их родителей, внедрять новые методы и формы работы при оказании помощи получателям социальных услуг и их увеличение, повышать квалификацию, самообразование специалистов отделения.

Совершенствовать работу в подсистеме «ТИС НСО».

   С целью профилактики психоэмоционального выгорания и повышения стрессоустойчивости в профессиональной деятельности организовать проведение психологом ОПС и Д тренингов для специалистов по социальной работе.

Планируем обобщить опыт своей работы и внести предложения на семинарах

	1
	Опыт взаимодействия с отделом полиции по психологическому сопровождению несовершеннолетних, находящихся в конфликте с законом


	февраль
	Адольф А.

	2
	Профилактика жестокого обращения в отношении детей через вовлечение в различные виды семейной досуговой деятельности( во взаимодействии со службами профилактики)


	март
	Кайзер С.В.

	3
	Профилактическая работа с родителями в рамках программы "Здоровый образ жизни"


	апрель
	Веселовская с\а,Половиновская с\а,

Краснозёрская п\а



	4
	Формирование позитивных жизненных установок несовершеннолетних через реализацию программы "В контакте"(в школах)


	сентябрь
	Специалисты сельских администраций


Контроль  качества  оказываемых  услуг.

В 2017 году обработано 237 анкет по контролю качества оказываемых услуг, проведен анализ удовлетворенности граждан, получающих услуги в Центре. 

Проведена проверка качества работы отдельными специалистами по плану.

На протяжении года проводилось обучение внутри отделения по вопросам делового этикета, планирования рабочего времени, и т.д.

Таким образом, в 2017 году специалистами отделения проделан большой объем работы , в том числе по срочному социальному обслуживанию и по организационным вопросам. 
Специалисты отделения справились с поставленными задачами, привнесли в работу учреждения новые формы работы. 

Уделялось большое внимание знакомству с новинками методической литературы, периодической печати по различным направлениям социального обслуживания населения. Для этого в учреждении оформлялась подписка на федеральные журналы отраслевой специфики. Работа с получаемой в отделении литературой, как и в предыдущие годы, организовывалась по потребности специалистов.

1.4.4.    Отделение милосердия для престарелых и инвалидов

(С. Петропавловка)

1. Движение контингента

Количество мест (по положению)  20  ед.

Находилось на обслуживании на начало года  20 чел.

Поступило за отчетный период  7 чел., в том числе  жителей своего района 3 чел., из других районов области поступило 4 клиента.

Выбыло за отчетный период 7 чел., в том числе в связи со смертью 6 чел., переводов в другие учреждения -1 человек. 

Состоит на конец отчетного периода  20  чел.

2. Структура контингента по полу, возрасту, нуждаемости в обслуживании и категориям

2.1. По полу и возрасту, нуждаемости в обслуживании

	№ п/п
	Пол и возраст
	Нуждаются в обслуживании (чел.)

	
	мужчин
	женщин
	частичном
	полном

	
	до пенсионного возраста
	старше пенсионного возраста
	до пенсионного возраста
	старше пенсионного возраста
	
	

	№ п/п
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	0
	10
	0
	10
	17
	3


2.2. По категориям

	№ п/п
	Наименование категории
	Всего
	Муж
	Жен

	1
	Инвалиды
	5
	3
	2

	1.1
	инвалиды Великой Отечественной войны
	0
	0
	0

	1.2
	инвалиды-колясочники
	2
	1
	1

	1.3
	инвалиды по зрению
	0
	0
	0

	1.4
	инвалиды по слуху
	0
	0
	0

	2
	Участников Великой Отечественной войны
	0
	0
	0

	3
	Одиноких вдов инвалидов, участников Великой Отечественной войны
	0
	0
	0

	4
	Ветеранов Великой Отечественной войны
	3
	0
	3

	
	в том числе тружеников тыла
	3
	0
	3

	5
	Число прошедших освидетельствование в МСЭ за отчетный период
	0
	0
	0

	
	-подлежало освидетельствованию
	0
	0
	0

	
	-прошли освидетельствование
	0
	0
	0

	
	- инвалидность получена впервые
	0
	0
	0

	
	- получили карты ИПР
	0
	0
	0

	
	- прошли реабилитацию в соответствии с ИПР
	0
	0
	0


На осуществление медицинской деятельности получена лицензия №ФС-54-01-001842 от 28 марта 2012 , виды деятельности согласно лицензии : доврачебная медицинская помощь по диетологии и сестринскому делу  ,  лицензии предоставлена бессрочно.

Медицинский осмотр проводится 2 раза в год ( с забором анализов)

Дневной расход на питание на одного чел. в день составляет 157,75 руб. руб.,

в том числе из:

- бюджета учреждения - 0 руб.,

- средств, внесенных за стационарное социальное обслуживание – 157,75  руб., 

- средств за оказание платных услуг – 0  руб.

- иных источников – 0 руб.

Численность получающих   диетическое питание - 5  человек (сахарный диабет).;

Согласно  штатному расписанию  имеется 0,5 ставки диетической сестры;
Льготное обеспечение лекарственными препаратами:

- подлежат 10 чел.

- получают 3 чел.

Проблема следующего характера:  медучреждение выписывает рецепт на лекарство по льготе за неделю до  окончания медикаментов у клиента; медработник обращается в аптечную сеть для получения льготного лекарства, а его в наличие нет. КЦСОН приходится покупать медикаменты клиентам за счёт собственных средств учреждения с целью поддержания и сохранения здоровья проживающим.

Медицинский кабинет имеется

Обеспеченность протезно-ортопедическими изделиями

	№ п/п
	Наименование изделия
	Нуждается, чел.
	Обеспечено в предыдущем году, чел.
	Обеспечено в текущем году, чел.

	1
	Протезно-ортопедические изделия
	-


	-
	-

	2
	Ортопедическая обувь
	-
	-
	-

	3
	Кресло - коляски комнатные
	-
	0
	-

	4
	Кресло - коляски прогулочные
	-


	
	

	5
	Кресло – коляски малогабаритные (площадки)
	-


	-
	-

	6
	Трости
	-
	-
	-

	7
	Велоколяски
	-
	-
	-


Работа с кадрами в отделении милосердия.
Укомплектованность медицинскими кадрами (по штату, фактически) .

По штату 1,5 ед. среднего медперсонала, фактически используем  1 ед.; врачей нет в связи с отсутствием необходимости , но клиенты учреждения обслуживаются как жители села в местном ФАПе с. Петропавловка и  ГБУЗ НСО «Краснозёрская центральная районная больница» по мере надобности.

 ( ФАП находится в одном здании с отделением милосердия).

- средний медицинский персонал 1 чел.;

- младший медицинский персонал  7 чел.

Повышение квалификации: мед.персонал прошёл очередное повышение квалификации.  Медсестра повышение  квалификации прошла в ноябре 2015 года. В связи с внедрением профессионального стандарта «Санитарка» все санитарки получили предупреждение о переводе на должность «няня» до прохождения обучения и получения допуска к работе в качестве санитарки.
Организация социокультурной реабилитации проживающих:

Имеется библиотечный фонд, периодическая печать (районная и областная газеты), телевизор;

Культурно-массовые мероприятия проводятся силами работников ДК с. Петропавловка, работниками отделения, школьниками, приезжают представители общественных организаций (ветеранская организация района), служители церкви; Частые гости в отделении милосердия- работники районного дома культуры.
Имеются в наличии и используются в работе: электрооборудование (эл. водонагреватель, Эл. Печь, Эл. утюги), холодильное оборудование, стиральные машины, плазменный телевизор, машина для сушки белья, душевая кабина, в 2017 году приобретены  и установлены 2 беседки для летнего отдыха проживающих.

С родственниками проживающих в основном телефонная связь, иногда приезжают поздравить с днём рождения и праздничными датами.

Среди проживающих семейных пар нет.

Жалоб от проживающих в отделении милосердия и их родственников на организацию социального и социально-медицинского обслуживания  нет.

За  2017 год  приобретены прикроватные тумбочки для проживающих, мягкий инвентарь, 2 беседки летние, матрацы и подушки клиентам.

Отремонтирована система отопления в здании отделения милосердия.

II. Цели и задачи учреждения на 2018 год

Целью деятельности Учреждения является осуществление социального обслуживания граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, а также граждан, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.
Задачи: 

· обеспечение выполнения муниципального  задания по оказанию муниципальных  услуг;

· развитие инновационной деятельности учреждения в работе со всеми категориями получателей социальных услуг, внедрение социально значимого отраслевого опыта, стимулирование интереса специалистов учреждений к профессиональной проектной и грандовой  деятельности; 

· дальнейшее развитие системы повышения качества предоставляемых социальных услуг в учреждении;

· активизация предпринимательской и иной приносящей доход деятельности учреждения, увеличение видов и объемов оказываемых социальных услуг;

· совершенствование системы внутреннего контроля нашего учреждения;

· дальнейшее укрепление материально-технической базы учреждения и его филиала-отделения милосердия с. Петропавловка.
III. Основные направления деятельности учреждения
	№ п/п
	Наименование
	Срок исполнения
	Исполнители 

	1
	Предоставление получателям социальных услуг: социально-бытовых, социально-медицинских, социально-педагогических, социально-психологических, социально-трудовых, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме, срочных социальных услуг
	В течение года
	Специалисты отделений центра

	2
	Социальная реабилитация несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, инвалидов, детей-инвалидов, детей с ограниченными возможностями
	В течение года
	Специалисты отделений центра 

	3
	Участие в составлении индивидуальных программ предоставления социальных услуг
	В течение года
	Специалисты отделений центра

	4
	Профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании
	В течение года
	Специалисты отделений центра

	5
	Участие в работе по профилактике безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних, защите их прав
	В течение года
	Специалисты отделения помощи семье и детям

	6
	Участие в профилактике суицидального поведения несовершеннолетних
	В течение года
	Ведущий психолог, специалисты по соц.работе отделения помощи семье и детям

	7
	Содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение)


	В течение года
	Специалисты отделений

	8
	Мониторинг социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия граждан на территории обслуживания
	В течение года
	Специалисты отделений комплексного центра

	9
	Формирование банка данных о несовершеннолетних и семьях, находящихся в социально опасном положении
	В течение года
	Отделение помощи семье и детям

	10
	Участие в формировании доступной среды жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения 
	В течение года
	Административный аппарат,отделение социальной реабилитации инвалидов, отделение милосердия

	11
	Работа в ТИС: 

Актуализация информации
- граждан, обслуживаемых                 на дому; 
- семей, находящихся                          в социально опасном положении;
-семей, испытывающих трудности в социальной адаптации;

-лиц проживающих в стационарном отделении милосердия;

-лиц, обслуживаемых в полустационарных отделениях центра;


	В течение года
	Специалисты всех отделений

	12
	Содействие в организации обучения, переподготовки, повышения квалификации сотрудников учреждения                         в соответствии                                              с профессиональными стандартами по должностям


	В течение года по мере внедрения стандартов
	Директор,
специалист по кадрам, заместитель директора

	19
	Реализация направлений деятельности, связанной                     с оказанием мер социальной поддержки нуждающимся гражданам:
- социальный контракт;
- государственная социальная  помощь;
- приемная семья;
- социальная стипендия


	В течение года
	Специалисты помощи семье и детям

	21
	Организация социокультурных мероприятий для граждан пожилого возраста и инвалидов , детей-инвалидов.
Организация сопровождения для посещения культурных мероприятий
	В течение года,
по отдельным планам работы
	Отделение социальной реабилитации инвалидов
Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов

	22
	Реализация межведомственного плана индивидуальной профилактической работы                   в отношении несовершеннолетнего (семьи) в соответствии с регламентом межведомственного взаимодействия
	В течение года
	Отделение помощи семье и детям

	23
	Организация работы Попечительского совета
	В течение года
	Руководитель


IV. Аналитическое сопровождение деятельности учреждения
	№ п/п
	Наименование 
	Срок исполнения 
	Ответственные 


	1
	2
	3
	4

	1 
	Подведение итогов работы структурных подразделений центра    за 2017 год и разработка плана работы на 2018 год
	Январь
	Заведующие отделением, зам.директора. 

	2 
	Изучение, обобщение и анализ деятельности структурных подразделений  центра                                   по организации социального обслуживания. Подготовка аналитических справок
	Ежеквартально
	Заведующие отделением, зам.директора.

	3 
	Проведение мониторинга статистики обращений граждан и оказанных социальных услуг
	Ежемесячно
	Заведующие отделением, зам.директора.

	4 
	Подготовка информаций                                   о деятельности центра по запросам Министерства
	В течение года
	Заведующие отделением, зам.директора.

	5 
	Разработка и внедрение инновационных социальных проектов, программ, технологий             в деятельность учреждения
	В течение года
	Заведующие отделением, зам.директора.

	6 
	Разработка и внедрение инструментов повышения качества социальных услуг
	В течение года
	Заведующие отделением, зам.директора. 

	7 
	Проведение плановых и текущих консультаций по вопросам организации инновационной деятельности центра
	В течение года
	Заведующие отделением, замдиректора. 



	8 
	Трансляция эффективного опыта работы: размещение информации                        о деятельности центра в средствах массовой информации Краснозёрского района и Новосибирской области, в том числе на сайте учреждения
	В течение года
	Заведующие отделением, зам.директора.

	9 
	Изучение опыта социального обслуживания населения в других регионах России по материалам периодических печатных изданий  


	Ежемесячно
	Заведующие отделением, зам.директора.

	10 
	Проведение семинаров                                   по повышению информированности сотрудников центра                                       об инновационном потенциале отрасли
	В течение года

по отдельному плану
	Директор, Заведующие отделением, замдиректора.

	11 
	Выпуск пособий, буклетов и листовок
	1 раз в квартал
	Заведующие отделением, специалисты по соцработе

	12 
	Организация работы Попечительского совета
	По отдельному плану
	Директор, юрисконсульт


V. Работа с персоналом в 2018 году

	№ п/п
	Наименование
	Срок исполнения
	Ответственные


	1
	2
	3
	4

	1 
	Проведение собрания по итогам деятельности учреждения в 2017 году
	январь
2018 года
	Руководитель

	2 
	Комплектование кадров и кадровое делопроизводство
	В течение года
	Специалист

по кадрам

	3 
	Организация обучения работников                    всех отделений. Проведение обучающих семинаров по вопросам психологии, права, социального обслуживания
	По отдельному плану
	Заведующие

отделениями, психологи, юрисконсульт

	4 
	Повышение квалификации персонала                   в образовательных организациях высшего и среднего профессионального образования
	В течение года
	Специалист

по кадрам

	5 
	Участие в конкурсе профессионального мастерства
	I полугодие
	Заместитель

руководителя

	6 
	Организация в учреждении  Доски Почета центра
	май
	Руководитель.
заместитель
руководителя, заведующие отделениями

	7 
	Реализация программы "Социальный университет" (курс по овладению и проверке социальными, медицинскими и психологическими знаниями для социальных работников)
	В течение года,                 по отдельному плану
	Заведующие отделениями социального обслуживания                 на дому граждан пожилого возраста                           и инвалидов

	8 
	Реализация программы "Шаг навстречу" (курс по проведению психологических семинаров-практикумов с работниками)
	В течение года,                 по отдельному плану
	Заведующие отделениями социального обслуживания                 на дому граждан пожилого возраста                           и инвалидов

	9 
	Проведение цикла семинаров                            и тренингов по повышению социально-психологической компетентности сотрудников
	В течение года,                   по отдельному плану
	Психологи комплексного центра 

	10 
	Проведение цикла семинаров по повышению социально-правовой компетентности сотрудников
	В течение года, по отдельному плану
	Юрисконсульт

	11 
	Предоставление производственных площадок студентам учебного заведения для прохождения практики
	В течение года
	Директор КЦСОН 

	12 
	Подготовка наградных документов работников ко Дню социального работника
	I полугодие
	Директор  «КЦСОН», специалист по кадрам

	13 
	Проведение планового медицинского осмотра сотрудников, непосредственно связанных с питанием обслуживаемых (приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ                               от 12 апреля 2011 года № 302н)
	1 раз в год


	Директор «КЦСОН», специалист по охране труда

	14 
	Проведение дополнительной диспансеризации в соответствии Приказом Минздравсоцразвития РФ               от 4 февраля 2010 года № 55н                         "О порядке проведения дополнительной диспансеризации работающих граждан"
	По графику
	Директор,

Специалист                   по охране труда


VI. Охрана труда и техника безопасности

	№ п/п
	Наименование мероприятий
	Срок исполнения

	I. Охрана труда

	1.1
	Обновление приказов по охране труда
	январь

	1.2
	Обследование структурных подразделений учреждения на предмет соблюдения санитарно-гигиенических правил и норм по охране труда 
	ежеквартально

	1.3
	Приобретение и отслеживание нормативных правовых актов и литературы в области охраны труда
	в течение года

	1.4
	Проведение вводных инструктажей по охране труда с вновь принятыми на работу сотрудниками, ведение журналов
	в течение года

	1.5
	Ведение отчетной документации по охране труда 
	в течение года

	1.6
	Ведение журнала учета выдачи инструкций по охране труда для работников отделений учреждения
	в течение года

	1.7
	Осуществление контроля приобретения спец. одежды, специальной обуви и др. средств индивидуальной защиты (СИЗ) – в соответствии с перечнем профессий и должностей работников
	по мере финансирования

	1.8
	Проверка проведения инструктажей на рабочих местах в структурных подразделениях
	в течение года

	1.9
	Проведение повторных инструктажей по охране труда для сотрудников учреждения в соответствии с графиком 
	1 раз в полугодие

	1.10
	Подготовка списков на прохождение медицинских осмотров
	1 -2 кв.

	1.11
	Составление графика и списка сотрудников для прохождения медицинского осмотра
	I квартал

	1.12
	Составление отчетности по охране труда по установленным формам и в соответствующие сроки
	ежеквартально

	1.13
	Участие в расследовании несчастных случаев на производстве
	по мере необходимости

	1.14
	Контроль за выполнением требований безопасности дорожного движения, инструктаж водителя
	ежеквартально

	1.17
	Разработка плана мероприятий по улучшению условий труда на плановый  год
	I квартал

	II. Противопожарная безопасность



	2.1
	Обновление приказов по пожарной безопасности  на 2018 год
	январь

	2.2
	Корректировка плана эвакуации при возникновении пожара (при изменении путей движения)
	январь

	2.3
	Составление графика проведения тренировок по эвакуации из здания
	январь

	2.4
	Проведение инструктажей по ПБ с вновь принятыми сотрудниками
	в течение года

	2.5
	Проведение повторных инструктажей на рабочих местах с сотрудниками по ПБ
	ежегодно

 и по мере необходимости

	2.6
	Ведение журнала регистрации  инструктажей по ПБ и  контроль проведения инструктажей по ПБ в структурных подразделениях
	в течение года

	2.7
	Проведение практических занятий с сотрудниками по действиям в случаях возникновения пожара
	2 раза в год

	2.8
	Проведение практических тренировок по спасению граждан при возникновении пожара и тушению очагов возгорания совместно со звеном пожаротушения 
	2 раза в год

	2.9
	Контроль за соблюдением противопожарного режима 
	в течение года

	III. Антитеррористические мероприятия

	3.1
	Обновление приказа о назначении ответственных лиц за мероприятия по предупреждению актов терроризма
	январь

	3.2
	Проведение инструктажа по антитеррору с вновь принятыми на работу сотрудниками
	1 раз в полугодие

	3.3
	Проведение инструктажа по действиям при угрозе террористического акта и при совершении террористического акта с сотрудниками 
	в течение года

	3.4.
	Разработка плана мероприятий по повышению антитеррористической защищенности на 2018 год
	I квартал

	3.8
	Составление информации о проведенных мероприятиях по антитеррору
	по мере необходимости

	IV. Гражданская оборона

	4.1
	 Корректировка "Плана действий по предупреждению и ликвидации ЧС природного и техногенного характера"
	I квартал

	4.2
	Корректировка списков эвакуации сотрудников при ЧС
	IV квартал

	4.3
	Обновление приказов
	I квартал

	4.4
	Утверждение расписания занятий по ГО и ЧС с сотрудниками учреждения 
	январь

	4.5
	Контроль за проведением занятий по ГО и предупреждению ЧС с сотрудниками учреждения
	в течение года


VII. Управление и контроль

	№ п/п
	Наименование 
	Срок исполнения 
	Ответственные 


	1
	2
	3
	4

	1 
	Аппаратные совещания у Главы администрации района
	По приглашению
	Директор «КЦСОН»

	2 
	Аппаратные совещания                                    у заместителя главы администрации по социальным вопросам
	По приглашению
	Директор «КЦСОН»

	3 
	Проведение совещаний                                       у руководителя учреждения:
	Каждую пятницу в
14.00 час.
	Директор «КЦСОН»

	
	- Итоги деятельности структурных подразделений учреждения                                 в 2017 году
	Январь
	Заведующие
отделениями

	
	- О новых подходах к повышению результативности и эффективности социального обслуживания
	Февраль
	Заведующие
Отделениями, зам. директора

	
	- Методы повышения удовлетворенности клиентов социальным обслуживанием, предложения по развитию системы управления качеством социальных услуг
	Март
	Заведующие
Отделениями, зам. директора


	
	- Итоги изучения удовлетворенности сотрудников учреждения различными аспектами работы с целью повышения качества оказываемых услуг
	Апрель
	Специалист по кадрам

	
	- Об организации работы по профилактике семейного неблагополучия и жестокого обращения с детьми,                                                   срочному социальному обслуживанию

	Май
	Заведующий отделения  помощи семье и детям 

	
	- Анализ обращений, жалоб, предложений граждан, касающихся качества социального обслуживания
	Июнь
	Заведующие отделениями


	
	- Об итогах исполнения плана внутренних контрольных мероприятий
	Июль
	Заместитель руководителя, главный бухгалтер

(в части учёта и отчётности)

	
	- О выполнении плана развития материально-технической базы учреждения;

о ходе подготовки к зиме; 

о выполнении плана мероприятий по охране труда, противопожарной безопасности, антитеррористическим мероприятиям;  о состоянии ГО
	Август
	Зав.отделения милосердия, специалист по охране труда


	
	- О ходе реализации мероприятий Программы развития учреждения,           о выполнении Плана противодействия коррупции  на 2018 год   

	Октябрь
	Заместитель 
руководителя,
юрисконсульт

	
	- Итоги внедрения профессиональных стандартов по должностям

	Ноябрь
	Специалист по кадрам

	
	- Итоги выполнения задач деятельности учреждения в 2018 году
	Декабрь
	Заместитель руководителя

	4 
	Организация деятельности структурных подразделений центра
	В течение года
	Заведующие 
отделениями

	5 
	Планерки в отделениях:
- социального обслуживания                        на дому;

- помощи семье и детям;

- социальной реабилитации инвалидов;
-отделении милосердия;


	По  необходимости

	Заместитель руководителя,
заведующие
отделениями

	6 
	Проведение внутреннего контроля

	
	

	
	Качество предоставляемых услуг сотрудниками отделений
	По отдельному плану
	Заведующие
отделениями

	
	Проведение внутренних контрольных мероприятий
	По отдельному плану
	Главный
бухгалтер, заместитель руководителя

	
	Контроль соблюдения законодательства по охране труда
	Ноябрь
	Ответственный по охране труда


	
	Контроль организации работы                           по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке


	Ноябрь
	Специалист по кадрам


	
	Проведение внутреннего контроля:
	Ежемесячно
	Заместитель руководителя

	
	- текущего:
	
	

	
	проверка наличия и исполнения 

1) графика и качества услуг заведующими отделений социального обслуживания на дому в отделениях социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

2) журнала оказанных услуг социального обслуживания на дому


	
	

	
	контроль выполнения муниципального  задания по оказанию муниципальных услуг в соответствии с региональным стандартом


	Ежеквартально
	Заместитель руководителя

	
	- последующего:
	Ежемесячно
	Заместитель руководителя



	
	проверка личных дел получателей услуг
	
	

	
	Контроль качества оказания социальных услуг в отделении помощи семье и детям

	Июль
	Заместитель руководителя


	
	Контроль качества оказания социальных услуг в отделении социальной реабилитации
	сентябрь
	Заместитель руководителя



VIII. Организация бухгалтерского учета и отчетности

	№ п/п
	Наименование отчетов, мероприятий
	Сроки
	Ответственный за сдачу отчетов

	1 
	Выполнение Федерального закона                  "О минимальном размере оплаты труда"
	В течение года
	Главный 
бухгалтер

	2 
	Выполнение Федерального закона                      от 6 декабря 2012 года № 402-ФЗ                         "О бухгалтерском учете", Федеральный закон № 44-ФЗ от 5 апреля 2013 года                  "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд"
	В течение года
	Главный 
бухгалтер

	3 
	Составление  штатного расписания                                   на следующий год
	Декабрь
	Заместитель директора

	4 
	Анализ финансово-хозяйственной деятельности, исполнение плана ФХД                 за 2017 год
	Январь
	Главный 
Бухгалтер, заместитель директора

	5 
	Составление графика финансирования на 2018 год и бюджетной заявки
	Ежемесячно
	Заместитель директора

	6 
	Составление оперативной статистической, налоговой отчетности. Составление текущей отчетности в вышестоящие организации
	Ежемесячно
	Главный 
бухгалтер,
заместитель директора

	7 
	Проведение инвентаризации материальных ценностей
	Октябрь – ноябрь
	Главный 
бухгалтер

	8 
	Составление плана ФХД                         на 2019 год
	Октябрь-ноябрь
	Заместитель директора, главный 
бухгалтер,


	9 
	Анализ исполнения плана финансово-хозяйственной деятельности                                от приносящей доход деятельности                 
	Ежеквартально
	Заместитель директора, главный 
бухгалтер,



IX. Укрепление материально-технической базы

	№ п/п
	Наименование
	Сроки
	Ответственные

	1 
	Заключение и переоформление договоров. Подготовка заявок .

	I квартал
	Юрисконсульт 


	2 
	Обновление и ремонт персональных компьютеров работников учреждения, заправка картриджей.

	В течение года
	Программист


	3 
	Проведение мероприятий                                          по энергоэффективности
	В течение года
	Заместитель 
Руководителя



	4 
	Приобретение специальной одежды                                  (для сотрудников)
	В течение года
	Заместитель директора, заведующий хозяйством



	5 
	Благоустройство территории центра. Проведение субботников
	Май, 
сентябрь  
	Директор, зав.отделением милосердия


	6 
	Проведение текущего ремонта автомобилей, прохождение технического осмотра автомобилей,  автострахование
	В течение года
	Водитель

	7 
	Проведение мероприятий по подготовке                 к зиме
	Июнь – октябрь 
	Директор, Зав.отделением милосердия


X. Взаимодействие с общественными организациями, органами местного самоуправления, учреждениями и организациями

	№ п/п
	Наименование
	Сроки
	Ответственный


	1
	2
	3
	4

	1 
	Администрация Краснозёрского района. Отдел социального обслуживания населения
	В течение года
	Директор 

	2 
	Отдел Управления Министерства труда                       и социального развития Новосибирской области          по вопросам оказания различных видов помощи гражданам района
	В течение года
	Директор 

	3 
	Пенсионный фонд РФ по Краснозёрскому району по вопросам, касающимся обслуживания граждан пожилого возраста  и инвалидов
	В течение года
	Директор

	4 
	Центр занятости населения Краснозёрского района по вопросам выполнения квоты                    о создании рабочих мест инвалидов
	В течение года
	Директор

	5 
	Центр занятости населения Краснозёрского района по вопросам подбора персонала 
	В течение года
	Специалист                  по кадрам

	6 
	Бюджетные образовательные учреждения Краснозёрского района:(профилактика безнадзорности среди несовершеннолетних, организация отдыха, трудоустройства; оказание социальных услуг семьям)
	В течение года
	Специалисты помощи семье и детям

	7 
	Отдел полиции по Краснозёрскому району, Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации Краснозёрского района (совместные рейды, акции, патронаж асоциальных семей)
	В течение года
	Специалисты отделения помощи семье и детям

	8 
	Медицинские учреждения Краснозёрского района:
(совместная работа по выполнению карт ИПРА, обмен информацией о детях-инвалидах; семьях в трудной жизненной ситуации, подготовка клиентов на переосвидетельствование на МСЭ)
	В течение года

	Заведующие
отделениями


	9 
	Общественные организации и объединения:
- Совет  ветеранов;
- Общественная организация  инвалидов;  
 (проведение совместных мероприятий, акций, оказание помощи гражданам)


	В соответст-вии 
с  согла-шениями
	Директор


XI. Массовые мероприятия

	№ п/п
	Наименование 
	Сроки 
	Ответственные 

	1 
	Организация и проведение досуговых мероприятий для различных категорий населения по календарным датам:
- Новогодние и рождественские праздники;

- День защитника Отечества;
- Международный женский день;
- День Победы;
- День социального работника;
- День семьи, любви и верности;
- День пожилого человека;
- День матери;
- День инвалидов
	декабрь, январь
   февраль,
март,
май,
июнь,
июль,
сентябрь,
октябрь,
ноябрь,

	Работники
отделений

	2 
	Проведение благотворительных акций
	В течение года
	Заведующие 
отделениями


Приложение № 1
Планы по обучению сотрудников отделений

План 
занятий по программе "Академия социального работника" для социальных работников отделений социального обслуживания на дому 

граждан пожилого возраста и инвалидов 

	№ п/п
	Тема семинара
	Дата
	Ответственный


	1
	2
	3
	4

	1 
	Раздел "Теоретические основы социальной работы":

- "Социальное обслуживание. Принципы оказания социальной помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам. Формы и виды социального обслуживания";

- "Порядок, условия оплаты, тарифы на социальные услуги, критерии определения условий оплаты";

- "Стандарты социального обслуживания на дому. Перечни дополнительных услуг и платных услуг. Основные виды услуг";

- "Должностные обязанности, этика социального работника. Контроль полученных знаний"


	Февраль, октябрь.
	Заведующий отделением социального обслуживания               на дому граждан пожилого возраста и инвалидов № 1 и №2

	2 
	Раздел "Психологические аспекты деятельности":
- "Психологические особенности граждан пожилого возраста                             и инвалидов";

- "Особенности общения с гражданами пожилого возраста и инвалидами";

- "Эмпатия как путь позитивного общения с гражданами пожилого возраста";

- "Конфликтология – пять типов разрешения конфликтов"


	Январь,  декабрь.
	Психолог


                           Приложение №2

План 

занятий по программе "Шаг навстречу" для социальных работников отделений социального обслуживания на дому граждан                                 пожилого возраста и инвалидов  
	Месяц
	Тема
	Участники занятий
	Ответственный

	Январь


	"Вопрос - ответ". Ситуационные моменты
	социальные работники отделений
	Заведующие отделением №1и №2 

и

психолог центра 

	Февраль


	Организация рабочего дня (снижение утомляемости)
	социальные работники отделений 


	

	Март


	Значение эмоционально-волевых настроев в психологическом состоянии человека
	социальные работники отделений


	

	Апрель


	Как продать социальную услугу клиенту
	социальные работники отделений 


	

	Май


	Профессионально-значимые качества личности социального работника
	социальные работники отделений 


	

	Июнь


	Как развить навыки активного слушания
	социальные работники отделений
	

	Июль


	Синдром эмоционального выгорания у социального работника
	социальные работники отделений 


	

	Август


	Барьеры в общении. Пути их преодоления
	социальные работники отделений
	

	Сентябрь


	Особенности самооценки граждан пожилого возраста
	социальные работники отделений 


	

	Октябрь


	Снижение уровня тревожности у пожилых граждан
	социальные работники отделений 


	

	Ноябрь


	Позитивные установки в общении с гражданами пожилого возраста
	социальные работники отделений 


	

	Декабрь


	Как бороться со стрессом. Методы его профилактики
	социальные работники отделений         


	


Приложение №3
План
семинаров по повышению правовой компетентности сотрудников учреждения

	№ п/п
	Тема семинара
	Срок
проведения
	Ответственный

	1 
	Порядок оформления права собственности на земельный участок
	Февраль


	Юрисконсульт

	2 
	Меры социальной поддержки гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации
	Март


	

	3 
	Ветераны Новосибирской области. Порядок присвоения звания "Ветеран труда Новосибирской области". Льготы
	Апрель


	

	4 
	Личные права человека. Способы защиты личных прав
	Май


	

	5 
	Дарение или Завещание
	Июнь
	

	6 
	Рента и пожизненное содержание с иждивением
	Июль


	

	7 
	"Приемная" семья для граждан пожилого человека
	Август
	

	8 
	Купля-продажа недвижимости
	Сентябрь
	

	9 
	Как самостоятельно написать исковое заявление
	Октябрь


	

	10 
	Государственная социальная помощь на основании социального контракта. Порядок и процедура
	Ноябрь


	


Отделение помощи семье и детям.
	1
	Опыт взаимодействия с отделом полиции по психологическому сопровождению несовершеннолетних, находящихся в конфликте с законом

	февраль
	Адольф А.

	2
	Профилактика жестокого обращения в отношении детей через вовлечение в различные виды семейной досуговой деятельности( во взаимодействии со службами профилактики)

	март
	Кайзер С.В.

	3
	Профилактическая работа с родителями в рамках программы "Здоровый образ жизни"

	апрель
	Веселовская с\а,Половиновская с\а,
Краснозёрская п\а



	4
	Формирование позитивных жизненных установок несовершеннолетних через реализацию программы "В контакте"(в школах)

	сентябрь
	Специалисты сельских администраций


Отделение социальной реабилитации  инвалидов
	№ п/п
	Тема семинара

	Дата
проведения 
	Ответственный

	1 
	Психологическое манипулирование

	Февраль
	Психолог

	2 
	Развитие и умение отслеживания                                  и нейтрализации психологической манипуляции 


	Май

	

	3 
	Профессиональное выгорание специалистов и его профилактика


	Сентябрь
	

	4 
	Учимся разрешать конфликты

	Ноябрь
	


	Обучение персонала отделения

	
1
	Проведение технической учебы:

1. Оформление индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

2. Оформление личных дел граждан в дома-интернаты 

3. Оформление личных дел по материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации

4. Внесение услуг в базу данных услуг отделения 

5. Порядок оформления приемной семьи, требования к претендентам на помощника и подопечного. 
	1 квартал

1 квартал

2 квартал

3 квартал

4 квартал
	Заведующие отделениями реабилитации, помощи семье и детям, надомного обслуживания, программист центра.

	обучающие семинары для специалистов отделений

	2

	Проведение обучающих семинаров для специалистов отделений:

Позитивные аффирмации – залог улыбки.

Борьба с одиночеством.

Три способа саморелаксации.

Стоит ли бороться со страхом?

Барьеры в общении.

Стресс – всегда ли только негатив?

Как расположить к себе человека.

Простить и отпустить. Как справиться с обидой?

Игры памяти. Практическое занятие.

Как воспитать в себе слушателя.

Психологический вампиризм. Сила эмоций.

Праздничное настроение. Создай его сам!
	По плану:

январь

февраль

март

апрель

май

июнь

июль

август

сентябрь

октябрь

ноябрь

декабрь
	Психолог




Приложение № 4
ПЛАН

отделений по внутреннему контролю качества услуг, предоставляемых 

сотрудниками отделений

Отделение социального обслуживания на дому № 2  на 2018 год  

	№
	Наименование мероприятий
	Срок исполнения
	ответственный

	1
	Контроль  качества обслуживания получателей услуг, соблюдение графика работы социальными работниками, полнота объема выполненных работ на момент проверки, своевременное внесение записей  в дневник об оказанных услугах,  Светловская  администрация.
	Январь
	Гавриленко Ж.Н.

	2
	Контроль  качества обслуживания получателей услуг, соблюдение графика работы социальными работниками, полнота объема выполненных работ на момент проверки, своевременное внесение записей  в дневник об оказанных услугах.   Аксенихинская , Лобинская  администрации. Проведение информационной работы среди пенсионеров и инвалидов о порядке оформления в отделение.
	Февраль
	Гавриленко Ж.Н.

	3
	Контроль  качества обслуживания получателей услуг, соблюдение графика работы социальными работниками, полнота объема выполненных работ на момент проверки, своевременное внесение записей  в дневник об оказанных услугах. Половинская,  Майская администрации.
	Март
	Гавриленко Ж.Н.

	4
	Контроль  качества обслуживания получателей услуг, соблюдение графика работы социальными работниками, полнота объема выполненных работ на момент проверки, своевременное внесение записей  в дневник об оказанных услугах.    Лотошанская,  Светловская  администрации
	Апрель
	Гавриленко Ж.Н.

	5
	Контроль  качества обслуживания получателей услуг, соблюдение графика работы социальными работниками, полнота объема выполненных работ на момент проверки, своевременное внесение записей  в дневники об оказанных услугах. Аксенихинская, Лобинская  администрации.
	Май
	Гавриленко Ж.Н.

	6
	Контроль  качества обслуживания получателей услуг, соблюдение графика работы социальными работниками, полнота объема выполненных работ на момент проверки, своевременное внесение записей  в дневники  об оказанных услугах. В случае выявления фактов нуждаемости в обслуживании информирование об условиях оформления в отделение. Половинская, Майская  администрации.
	Июнь
	Гавриленко Ж.Н.

	7
	Контроль  качества обслуживания получателей услуг, соблюдение графика работы социальными работниками, полнота объема выполненных работ на момент проверки, своевременное внесение записей  в дневники об оказанных услугах. Половинская, Садовская  администрации. 
	Август
	Гавриленко Ж.Н.

	8
	Контроль  качества обслуживания получателей услуг, соблюдение графика работы социальными работниками, полнота объема выполненных работ на момент проверки, своевременное внесение записей  в дневники об оказанных услугах. Лобинская администрация. Информация о порядке оформления пенсионеров и инвалидов в отделение в случае выявления фактов нуждаемости в обслуживании.
	Сентябрь
	Гавриленко Ж.Н.

	9
	Контроль  качества обслуживания получателей услуг, соблюдение графика работы социальными работниками, полнота объема выполненных работ на момент проверки, своевременное внесение записей  в дневники об оказанных услугах. Майская   Половинская администрации.
	Октябрь
	Гавриленко Ж.Н.

	10
	Контроль  качества обслуживания получателей социальных услуг, соблюдение графика работы социальными работниками, полнота объема выполненных работ на момент проверки, своевременное внесение записей  в дневники об оказанных услугах  Лотошанская   администрация.
	Ноябрь
	Гавриленко Ж.Н.

	11
	Контроль  качества обслуживания получателей услуг, соблюдение графика работы социальным работником, полнота объема выполненных работ на момент проверки, своевременное внесение записей  в дневники об оказанных услугах. Лобинская, Аксенихинская   администрация. Выяснение факта нуждаемости в обслуживании. Проведение разъяснительной работы среди пенсионеров и инвалидов о порядке оформления в отделение.
	Декабрь
	Гавриленко Ж.Н.


Отделение №1    на 2018 год.

	 №

 
	             Наименование работ.
	   Сроки  исполнения.
	Ответственный за  

    Исполнение.

	 1
	Проверка качества оказываемых услуг социальными работниками, их объема, соблюдение графика работы, соответствие потребностей в услугах и фактическому их получению, соблюдение правил ТБ и ОТ, своевременность заполнения дневников.

Консультация получателей услуг по вопросам надомного обслуживания Октябрской сельской администрации   
	Январь

2018 год.


	Криушич Т.Н.



	2
	Проверка качества оказываемых услуг социальными работниками, их объема, соблюдение графика работы, соответствие потребностей в услугах и фактическому их получению, соблюдение правил ТБ и ОТ, своевременность заполнения дневников.

Консультация получателей услуг по вопросам надомного обслуживания Полойской  сельской администраций.   
	  Февраль

    2018 год.
	Криушич Т.Н.



	 3
	 Проверка качества оказываемых услуг социальными работниками, их объема, соблюдение графика работы, соответствие потребностей в услугах и фактическому их получению, соблюдение правил ТБ и ОТ, своевременность заполнения дневников.

Консультация получателей услуг по вопросам надомного обслуживания Зубковской сельской администрации.   
	 Март

2018 год.
	Криушич Т.Н.



	4
	Проверка качества оказываемых услуг социальными работниками, их объема, соблюдение графика работы, соответствие потребностей в услугах и фактическому их получению, соблюдение правил ТБ и ОТ, своевременность заполнения дневников.

Консультация получателей услуг по вопросам надомного обслуживания Орехологовкой сельской администрации.
	Апрель

2018 год.
	Криушич Т.Н.



	5
	Проверка качества оказываемых услуг социальными работниками, их объема, соблюдение графика работы, соответствие потребностей в услугах и фактическому их получению, соблюдение правил ТБ и ОТ, своевременность заполнения дневников.
	Май

2018 год.


	Криушич Т.Н.



	6
	Проверка качества оказываемых услуг социальными работниками, их объема, соблюдение графика работы, соответствие потребностей в услугах и фактическому их получению, соблюдение правил ТБ и ОТ, своевременность заполнения дневников.

Консультация получателей услуг по вопросам надомного обслуживания Краснозерской поселковой администрации.
	Июнь 

2018 год.
	Криушич Т.Н.

	7
	Проверка качества оказываемых услуг социальными работниками, их объема, соблюдение графика работы, соответствие потребностей в услугах и фактическому их получению, соблюдение правил ТБ и ОТ, своевременность заполнения дневников.

Консультация получателей услуг по вопросам надомного обслуживания Мохнатологовской, Краснозерской поселковой администрации.
	Июль

2018 год.
	Криушич Т.Н.

	8
	Проверка качества оказываемых услуг социальными работниками, их объема, соблюдение графика работы, соответствие потребностей в услугах и фактическому их получению, соблюдение правил ТБ и ОТ, своевременность заполнения дневников.

Консультация получателей услуг по вопросам надомного обслуживания Казанакской,  сельской администрации.
	Август

2018 год.
	Криушич Т.Н.

	9
	Проверка качества оказываемых услуг социальными работниками, их объема, соблюдение графика работы, соответствие потребностей в услугах и фактическому их получению, соблюдение правил ТБ и ОТ, своевременность заполнения дневников.

Консультация получателей услуг по вопросам надомного обслуживания, Веселовской сельской администрации.
	Сентябрь

2018 год.
	Криушич Т.Н.

	10
	Проверка качества оказываемых услуг социальными работниками, их объема, соблюдение графика работы, соответствие потребностей в услугах и фактическому их получению, соблюдение правил ТБ и ОТ, своевременность заполнения дневников.

Консультация получателей услуг по вопросам надомного обслуживания   Октябрьской    сельской администрации. 
	Октябрь

2018 год.
	Криушич Т.Н.

	11
	Проверка качества оказываемых услуг социальными работниками, их объема, соблюдение графика работы, соответствие потребностей в услугах и фактическому их получению, соблюдение правил ТБ и ОТ, своевременность заполнения дневников.

Консультация получателей услуг по вопросам надомного обслуживания сельской администрации.
	Ноябрь

2018 год.
	Криушич Т.Н.

	12
	Проверка качества оказываемых услуг социальными работниками, их объема, соблюдение графика работы, соответствие потребностей в услугах и фактическому их получению, соблюдение правил ТБ и ОТ, своевременность заполнения дневников.

Консультация получателей услуг по вопросам надомного обслуживания Колыбельской, Майской сельских администраций.
	Декабрь

2018 год.
	Криушич Т.Н.


План работы отделения социальной реабилитации инвалидов по контролю качества социальных услуг на 2018 год.

	№ п/п
	наименование
	дата
	Ответственный проверяющий

	1
	Проверка планов работы специалистов отделения
	январь
	Лактионова ОС.

	2
	Проверка качества работы медсестры по массажу
	февраль
	

	3
	Проверка отчетов сотрудников за 1 квартал 2018 года
	март
	

	4
	Проверка качества работы психолога 
	апрель
	

	5
	Проверка качества работы специалиста по комплексной реабилитации
	май
	

	6
	Проверка отчетов сотрудников за второй квартал 2018 года
	июнь
	

	7
	Проверка качества работы логопеда
	июль
	

	8
	Проверка качества работы инструктора ЛФК
	август
	

	9
	Проверка отчетов сотрудников за третий  квартал 2018 года
	сентябрь
	

	10
	Проверка качества работы культорганизатора
	октябрь
	

	11
	Проверка сотрудников по готовности проведения декады инвалидов
	ноябрь
	

	12
	Проверка отчетов сотрудников за год
	декабрь
	

	13
	Контроль количественных показателей всех сотрудников 
	ежемесячно
	

	1
	Проверка нормативов и качества проведения  массажа медицинской сестры (брата) по массажу Денисовой Н.С. 
	Февраль,

июль
	Зав. отделением

	2
	Контроль качества работы с документами и информацией по гражданам и услугам специалистом по комплексной реабилитации  Разинкиной Е.В.
	Февраль, сентябрь
	Зав. отделением

	3
	Контроль качества работы культорганизатора Алимбаевой Е.И. 
	Март,

декабрь
	Зав. отделением

	4
	Проверка нормативов и качества проведения  занятий инструктором по лечебной физкультуре Усенко Е.И.
	Апрель,

ноябрь


	Зав. отделением

	5
	Эффективность деятельности специалиста отделения - логопеда
	Март,

сентябрь
	заведующий отделением 

	6
	Эффективность работы специалиста отделения ведущего психолога Култышевой Т.А. по психологическому сопровождению семей, воспитывающих детей-инвалидов
	Май,

декабрь
	заведующий отделением 


Отделение помощи семье и детям
План работы по проверке качества предоставления социальных  услуг специалистами отделения помощи семье и детям на 2018 год.

	№
	Наименование мероприятий


	Срок исполнения
	Ответственный исполнитель
	Ответственный проверяющий

	1
	Проверка по предоставлению своевременных и результативных  оказываемых услуг специалистом по социальной работе Лобинскойс/а.
Проверка ведения документации по работе с семьями, состоящими на всех видах учета и проведение необходимой профилактической работы, согласно ИППСУ.

Контроль за ведением баз данных семей, состоящих на всех видах учета.

Контроль за выполнением правил трудового распорядка дня.
	Январь

Май
	Фомина Л.С.
	Адольф А.Г.

	2
	Проверка по предоставлению своевременных и результативных  оказываемых услуг специалистом по социальной работе Аксенихинскойс/а.
Проверка ведения документации по работе с семьями, состоящими на всех видах учета и проведение необходимой профилактической работы, согласно ИППСУ.

Контроль за ведением баз данных семей, состоящих на всех видах учета.

Контроль за выполнением правил трудового распорядка дня.
	Январь

Июнь
	Горовая О.В.
	Адольф А.Г.

	3
	Проверка по предоставлению своевременных и результативных  оказываемых услуг специалистом по социальной работе Веселовскойс/а.
Проверка ведения документации по работе с семьями, состоящими на всех видах учета и проведение необходимой профилактической работы, согласно ИППСУ.

Контроль за ведением баз данных семей, состоящих на всех видах учета.

Контроль за выполнением правил трудового распорядка дня. 
	Февраль

Июнь
	Махтаева Н.Ф.
	Адольф А.Г.

	4
	Проверка по предоставлению своевременных и результативных  оказываемых услуг специалистом по социальной работе Колыбельскойс/а.
Проверка ведения документации по работе с семьями, состоящими на всех видах учета и проведение необходимой профилактической работы, согласно ИППСУ.

Контроль за ведением баз данных семей, состоящих на всех видах учета.

Контроль за выполнением правил трудового распорядка дня. 
	Февраль

Июль
	Василевская Т.В.
	Адольф А.Г.

	5
	Проверка по предоставлению своевременных и результативных  оказываемых услуг специалистом по социальной работе Коневскойс/а.
Проверка ведения документации по работе с семьями, состоящими на всех видах учета и проведение необходимой профилактической работы, согласно ИППСУ.

Контроль за ведением баз данных семей, состоящих на всех видах учета.

Контроль за выполнением правил трудового распорядка дня. 
	Февраль

Июль
	Ливанова С.Н.
	Адольф А.Г.

	6
	Проверка по предоставлению своевременных и результативных  оказываемых услуг специалистом по социальной работе Лотошанскойс/а.
Проверка ведения документации по работе с семьями, состоящими на всех видах учета и проведение необходимой профилактической работы, согласно ИППСУ.

Контроль за ведением баз данных семей, состоящих на всех видах учета.

Контроль за выполнением правил трудового распорядка дня.
	Март

Август
	Очеретенко Н.И.
	Адольф А.Г.

	7
	Проверка по предоставлению своевременных и результативных  оказываемых услуг специалистом по социальной работе Кайгородскойс/а.
Проверка ведения документации по работе с семьями, состоящими на всех видах учета и проведение необходимой профилактической работы, согласно ИППСУ.

Контроль за ведением баз данных семей, состоящих на всех видах учета.

Контроль за выполнением правил трудового распорядка дня. 
	Март Сентябрь
	Сорокина Ю.В.
	Адольф А.Г.

	8
	Проверка по предоставлению своевременных и результативных  оказываемых услуг специалистом по социальной работе Майскойс/а.
Проверка ведения документации по работе с семьями, состоящими на всех видах учета и проведение необходимой профилактической работы, согласно ИППСУ.

Контроль за ведением баз данных семей, состоящих на всех видах учета.

Контроль за выполнением правил трудового распорядка дня.
	Март

Сентябрь
	Липовая Т.В.
	Адольф А.Г.

	9
	Проверка по предоставлению своевременных и результативных  оказываемых услуг специалистом по социальной работе Октябрьскойс/а.
Проверка ведения документации по работе с семьями, состоящими на всех видах учета и проведение необходимой профилактической работы, согласно ИППСУ.

Контроль за ведением баз данных семей, состоящих на всех видах учета.

Контроль за выполнением правил трудового распорядка дня.
	Апрель

Октябрь 
	Коростелева В.В.
	Адольф А.Г.

	10
	Проверка по предоставлению своевременных и результативных  оказываемых услуг специалистом по социальной работе Зубковскойс/а.
Проверка ведения документации по работе с семьями, состоящими на всех видах учета и проведение необходимой профилактической работы, согласно ИППСУ.

Контроль за ведением баз данных семей, состоящих на всех видах учета.

Контроль за выполнением правил трудового распорядка дня.
	Апрель Октябрь
	Баузер Г.А.
	Адольф А.Г.

	11
	Проверка по предоставлению своевременных и результативных  оказываемых услуг специалистом по социальной работе Нижнечеремошинскойс/а.
Проверка ведения документации по работе с семьями, состоящими на всех видах учета и проведение необходимой профилактической работы, согласно ИППСУ.

Контроль за ведением баз данных семей, состоящих на всех видах учета.

Контроль за выполнением правил трудового распорядка дня. 
	Апрель Октябрь
	Вайс Т.М.
	Адольф А.Г.

	12
	Проверка по предоставлению своевременных и результативных  оказываемых услуг специалистом по социальной работе Полойскойс/а.
Проверка ведения документации по работе с семьями, состоящими на всех видах учета и проведение необходимой профилактической работы, согласно ИППСУ.

Контроль за ведением баз данных семей, состоящих на всех видах учета.

Контроль за выполнением правил трудового распорядка дня. 
	Апрель Ноябрь
	Абраменко О.В.
	Адольф А.Г.

	13
	Проверка по предоставлению своевременных и результативных  оказываемых услуг специалистом по социальной работе Садовскойс/а.
Проверка ведения документации по работе с семьями, состоящими на всех видах учета и проведение необходимой профилактической работы, согласно ИППСУ.

Контроль за ведением баз данных семей, состоящих на всех видах учета.

Контроль за выполнением правил трудового распорядка дня. 
	Апрель Ноябрь


	Кочерга Т.М.
	Адольф А.Г.

	14
	Проверка по предоставлению своевременных и результативных  оказываемых услуг специалистом по социальной работе Половинскойс/а.
Проверка ведения документации по работе с семьями, состоящими на всех видах учета и проведение необходимой профилактической работы, согласно ИППСУ.

Контроль за ведением баз данных семей, состоящих на всех видах учета.

Контроль за выполнением правил трудового распорядка дня.
	Май Декабрь
	Костенко В.Г.
	Адольф А.Г.

	15
	Проверка по предоставлению своевременных и результативных  оказываемых услуг специалистом по социальной работе Мохнатологовскойс/а.
Проверка ведения документации по работе с семьями, состоящими на всех видах учета и проведение необходимой профилактической работы, согласно ИППСУ.

Контроль за ведением баз данных семей, состоящих на всех видах учета.

Контроль за выполнением правил трудового распорядка дня.
	Май Декабрь


	Мельникова И.Н.
	Адольф А.Г.

	16
	Проверка по предоставлению своевременных и результативных  оказываемых услуг специалистом по социальной работе ОПСиД.
Проверка ведения документации по работе с семьями, состоящими на всех видах учета и проведение необходимой профилактической работы, согласно ИППСУ.

Контроль за ведением баз данных семей, состоящих на всех видах учета.

Контроль за выполнением правил трудового распорядка дня.
	В течение года
	Бондарев К.Г.

Кайзер С.В.

Щербакова Е.В.

Задорожная Ю.И.
	Адольф А.Г.

	17
	Проверка по предоставлению своевременных и результативных  оказываемых услуг специалистом по социальной работе Садовскойс/а.
Проверка ведения документации по работе с семьями, состоящими на всех видах учета и проведение необходимой профилактической работы, согласно ИППСУ.

Контроль за ведением баз данных семей, состоящих на всех видах учета.

Контроль за выполнением правил трудового распорядка дня.
	Июль

Декабрь
	Кочерга Т.М.
	Адольф А.Г.

	18
	Проведение анкетирования обратившихся граждан.
	Ежемесячно 
	Специалисты ОПСиД
	Адольф А.Г.

	19
	Проверка своевременного  предоставления еженедельного,  ежемесячного и ежеквартального   отчета.
	Ежемесячно
	Специалисты ОПСиД
	Адольф А.Г.


План отделения милосердия

                              мероприятий по качеству услуг  2018 г .               

	№ п/п
	Наименование
	Дата
	Испонитель работ
	Ответств. проверяющ
	Контроль руковод

	1
	Контроль за выполнением режима и качества мытья посуды, инвентаря и оборудования.
	Раз в месяц          
	Плис Л.А. Веретенникова Т.В.
	Яловенко Т.Ф.
	Плутенко О.О.

	2
	Контроль за проведением уборки помещений.
	Раз в месяц
	Санитарки-6
	Медсестра
	Плутенко О.О.

	3
	Проверка работы машиниста по стирке белья.
	ежемесячно 
	Машинист по стирке белья
	Медсестра
	Плутенко О.О.

	4
	Просмотреть работу санитарок в соответствии с ежедневным планом.
	ежемесячно 
	Санитарка
	Медсестра
	Плутенко О.О.

	5
	Проверить исполнение плана бесед по укреплению здоровья, профилактики заболеваний, пропаганде здорового образа жизни.
	ежемесячно 
	Медсестра
	Зав. отделением
	Плутенко О.О.

	6.
	Дератизация
	ежемесячно 
	Центр гигиены
	Медсестра
	Плутенко О.О.

	7.
	Контроль работы повара согласно ежедневному плану 
	Раз в месяц
	Повар
	Яловенко Т.Ф. 
	Плутенко О.О.

	8
	Работа медсестры и проведение ею  контроля за младшим персоналом 
	Раз в месяц
	Медсестра
	Плутенко О.С.
	Плутенко О.О.

	9
	Контроль за проведением анкетирования по питанию и обслуживанию
	Раз в месяц
	Медсестра
	Плутенко О.С.
	Плутенко О.О.

	10
	Контроль за работой сторожевой охраны
	ежемесячно 
	сторож
	Зав. отделением
	Плутенко О.О.

	11
	Проверка качества оказываемых в отделении социально-бытовых услуг
	ежемесячно
	санитарка
	Зав.отд.
	Плутенко О.О.

	12
	Проверка качества оказываемых социально-медицинских услуг
	Каждые 10 дней
	медсестра
	Завотделением
	Завотделением


Приложение № 4

ПЛАН

внутреннего контроля качества услуг, предоставляемых сотрудниками МБУ Краснозёрского района"КЦСОН ", на 2018 год
	№ п/п
	Наименование контрольного мероприятия
	Периодичность проведения контрольных мероприятий, вид контроля
	Служба, осуществляющая контрольное мероприятие
	Ответственный исполнитель

	1
	2
	3
	5
	6

	1
	Мероприятия, направленные на повышение качества планирования целей, задач и результатов деятельности, качества управления бюджетными средствами

	1.1
	Контроль соблюдения лимитов потребления электро, теплоэнергии
	Ежемесячно 

Текущий
	Административный аппарат 

	Зам.директора, гл. бухгалтер

	1.2
	Соответствие данных бухгалтерского учёта (счёт, счёт-фактура) данным приборов учета энергопотребления и воды:

- наличие согласованных отчётов с энерго- и водоснабжающими организациями
	Ежемесячно

Текущий
	Административная служба


	Гл.Бухгалтер, замдиректора

	1.3
	Контроль за сохранностью объектов основных средств и инвентаря:

- исправность состояния кровли и устройств по отводу атмосферных и талых вод с крыши здания;

- своевременность удаления снега от стен и с покрытий зданий 

	Ежемесячно 

Текущий
	Хозяйственная служба
	Завхоз, зав.отделением милосердия

	2
	Мероприятия, направленные на приведение в соответствие состояния дел по учёту кадрового делопроизводства

	2.1
	- наличие необходимой документации по учёту кадров и управлению персоналом;

- правильность ведения личных дел сотрудников;

- правильность заполнения и ведения трудовых книжек, вкладышей к ним;

- правильность заполнения и ведения книг учета движения трудовых книжек и вкладышей к ним;

- соответствие трудовых и иных договоров трудовому законодательству;

- наличие штатного расписания;

- наличие правил внутреннего трудового распорядка;

- наличие коллективного договора;

- наличие положения по премированию;

- наличие положения об оплате труда
	Ежеквартально, 

при приеме новых сотрудников

Текущий

Последующий
	Административный аппарат
Административный аппарат

	Задорожная Ю.И.
Зятько Г.Г.


	3
	Мероприятия, направленные на обеспечение результативности и эффективности использования бюджетных средств

	3.1
	Правомерность отнесения произведенных расходов по статьям (подстатьям) классификации операций сектора государственного управления (далее – КОСГУ)
	Ежедневно, при осуществлении расхода по статьям КОСГУ 

Предварительный
	Бухгалтерия
	Канина Е.В.
Ковалёва Т.Д.

	3.2
	Соответствие произведенных расходов утвержденным планом финансово-хозяйственной деятельности по статье КОСГУ
	Ежемесячно 

Последующий
	Бухгалтерия
	Канина Е.В.

Ковалёва Т.Д.

	3.3
	Проверка документов, подтверждающих принятие бюджетных обязательств по статья КОСГУ
	Ежедневно, при осуществлении расхода по статьям КОСГУ 

Предварительный
	Бухгалтерия
	Канина Е.В.

Ковалёва Т.Д.

	3.4
	Наличие оправдательных документов, подтверждающих использование бюджетных средств
	Ежедневно, при осуществлении расхода по статьям КОСГУ 

Предварительный
	Бухгалтерия
	Канина Е.В.

Ковалёва Т.Д.

	3.5
	Контроль обоснованности предоставления работникам расходов на проезд при исполнении ими должностных обязанностей и возмещения расходов, связанных со служебными проездками работников
	Ежедневно, при осуществлении расхода по статьям КОСГУ 

Последующий
	Бухгалтерия
	Канина Е.В.

Ковалёва Т.Д.

	3.6
	Контроль необходимости и целесообразности поездок работников
	Ежедневно, 

Предварительный
	Администрация
	Нечаева Е.Д.

	4
	Мероприятия, направленные на обеспечение единого порядка ведения бюджетного учета

	4.1
	Правильность использования бюджетных классификаторов, соблюдение требований ФЗ от 06.12.2012 № 402-ФЗ 

-заполнение первичных документов

- своевременное и качественное отражение первичных учетных документов в бухгалтерском учете

Контроль расчетов с подотчетными лицами:

-установление правильности целевого использования подотчетных сумм,

-выявление незаконных и нецелесообразных расходов,

-соблюдение установленного порядка возмещения командировочных расходов,

-выдача в подотчет при условии погашенной дебиторской задолженности за предыдущий аванс.
	Ежемесячно 

Текущий
	Бухгалтерия
	Канина Е.В,
Ковалёва Т.Д.

	4.2
	Соблюдение порядка учёта основных средств и отражение их в бюджетном учете:

- наличие договоров с материально ответственными лицами;

- наличие инвентарных номеров на объектах основных средств;

- группировка основных средств в соответствие с разделами классификации, установленной общероссийским классификатором основных фондов (далее – ОКОФ);

- отнесение основных средств по соответствующим счетам Плана счетов бюджетного учета;

- наличие первичных документов по поступлению, перемещению и выбытию основных средств;

- выборочная внезапная инвентаризация (ежеквартально)
	Ежемесячно и при поступлении объектов основных средств 

Предварительный

Последующий
	Бухгалтерия

	Канина Е.В., Ковалёва Т.Д.


	4.4
	Соблюдение порядка учета начисленной амортизации:

- отражение амортизации на соответствующих счетах аналитического учета счета 010400000 "Амортизация";

- ведение аналитического учета амортизации на объекты основных средств
	Ежемесячно и при поступлении объектов основных средств 

Последующий
	Бухгалтерия
	Канина Е.В.

	4.5.
	Соблюдение порядка учета материальных запасов

	4.5.1
	Правильности учёта продуктов питания:

- наличие не заложенных в котел и не розданных на кухне продуктов питания;

- полнота оприходования продуктов питания (сверка накладных поставщиков с накопительными ведомостями по приходу продуктов питания и оборотной ведомостью);

- правильность списания продуктов питания в расход (сверка ведомостей расхода продуктов с меню - требованиями);

- соответствие количества продуктов питания, указанного в журнале контроля за закладкой продуктов, данным меню-требований;

- установление норм закладки продуктов питания в меню-требованиях;

- ведение бракеражного журнала;

- хранение суточных порций;

- контроль выхода готовой продукции;

- контроль среднего веса порции;

- своевременность прохождения медицинских осмотров персоналом пищеблока;

- наличие униформы (колпак, халат и т.д.);

- допуск посторонних лиц на пищеблок
	Ежемесячно (внезапно)

Предварительный
	Бухгалтерия , завотделением милосердия
	Ковалёва Т.Д., Плутенко О.С., Яловенко Т.Ф.

	4.5.2
	Правильности расходования средств на приобретение горюче-смазочных материалов (далее - ГСМ), соблюдение норм расходов топлив и смазочных материалов на автомобильном транспорте:

- наличие договоров с материально ответственными лицами;

- соответствие показаний спидометра данным путевых листов
	Ежемесячно (внезапно)

Предварительный 

Еженедельно 

Предварительный
	Бухгалтерия
	Ковалёва Т.Д.


	4.5.3
	Правильность и целесообразность расходования средств, выделенных на приобретение мягкого инвентаря:

- наличие договоров с материально ответственными лицами;

- соблюдение норм обеспечения работающих мягким инвентарем;

- ведение аналитического учета мягкого инвентаря;

- своевременность списания мягкого инвентаря;

- выборочная внезапная инвентаризация по нескольким позициям (ежемесячно)
	Ежемесячно (внезапно) 

Предварительный
	Бухгалтерия
	Канина Е.В.

	4.5.4
	Правильность и целесообразность расходования средств, выделенных на приобретение прочих материальных запасов

- наличие договоров с материально ответственными лицами;

- своевременность оприходования материальных запасов;

- тождественность данных оперативно-складского и бухгалтерского учета материальных запасов;

- своевременность списания материальных запасов;

- выборочная внезапная инвентаризация по нескольким позициям (ежемесячно)
	Ежемесячно (внезапно) 

Предварительный
	Бухгалтерия
	Канина Е.В.

	4.5.5
	Соблюдение единого порядка составления и предоставления бюджетной отчетности:

- комплексность, соответствие установленным нормам, наличие подписей;

- соответствие отчетности на бумажных носителях программному продукту;

- соблюдение контрольных соотношений;

- соответствие показателей бюджетной отчетности данным Главной книги и другим регистрам бюджетного учета
	Ежемесячно Последующий
	Бухгалтерия
	Канина Е.В.


	4.6
	Ведение забалансовых счетов
	Ежемесячно Последующий
	Бухгалтерия
	Ковалёва Т.Д.

	5
	Мероприятия, направленные на соответствие расчетов по оплате труда нормативным правовым актам Российской Федерации и Новосибирской области

	5.1
	Правомерность и правильность начисления заработной платы в соответствие с установленными должностными окладами за фактически отработанное время, обоснованность выплат стимулирующего и компенсационного характера
	Ежемесячно Последующий
	Бухгалтерия
	Канина Е.В., Ковалёва Т.Д.

	5.2
	Соблюдение порядка премирования
	Ежемесячно Предварительный
	бухгалтерия
	Гл.Бухгалтер, замдиректора.

	5.3
	Соблюдение сроков выплаты заработной платы
	Ежемесячно Последующий
	Бухгалтерия
	Гл.бухгалтер

	5.4
	Соблюдение требований Федерального закона от 19  июня 2000 года № 82-ФЗ "О минимальном размере оплаты труда"
	Ежемесячно Последующий
	Бухгалтерия
	Гл. бухгалтер

	5.5
	Правильность начисления и своевременность перечисления страховых взносов и налога на доходы физических лиц
	Ежемесячно Предварительный
	Бухгалтерия
	Гл. бухгалтер

	5.6
	Правильность начисления пособий по листам временной нетрудоспособности за счет средств Фонда социального страхования Российской Федерации
	Ежемесячно Последующий
	Бухгалтерия
	Гл. бухгалтер

	5.7
	Правильность начисления основных и дополнительных отпусков и компенсация за неиспользованный отпуск
	Ежемесячно Последующий
	Бухгалтерия
	Гл. бухгалтер

	6.
	Мероприятия, направленные на соблюдение законодательства по охране труда

	6.1
	Контроль за соблюдением законодательства по охране труда:
1) наличие и актуальность локальных правовых актов;

2) порядок организации обучения охране труда, наличие документов по охране труда;

3) порядок проведения инструктажей по охране труда;

4) организация обеспечения работников учреждения инструкциями по охране труда;

5) проверка документации по проведению медицинских осмотров, в том числе проверка наличия актуального списка работников, подлежащих медицинским осмотрам;

6) материалы по проведению специальной оценки условий труда на рабочих местах;

7) наличие плана ежегодно реализуемых мероприятий по улучшению условий и охраны труда и ход его исполнения;

8) порядок обеспеченности работников средствами индивидуальной защиты;

9) документация по учету и расследованию несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний.


	Ежемесячно

Текущий

Раз в год

Последующий
	Административный аппарат

	Юрисконсульт
Кречетов А.А.


	7.
	Мероприятия, направленные на соблюдение законодательства по предоставлению мер социальной поддержки отдельным категориям граждан

	7.1
	Проверка личных дел получателей услуг:

1) правомерность принятого решения в виде приказа о предоставлении услуги, которая подтверждается соответствием положениям административных регламентов, нормативных документов отрасли:

- соответствие заявителя кругу лиц, имеющих право на предоставление услуги;

- наличие в личном деле получателя исчерпывающего перечня документов, необходимого в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуги;

- оформление документов, представленных заявителем, на соответствие требованиям действующего законодательства;

- достоверность содержащейся в документах заявителя информации, отсутствие противоречивых или не соответствующих друг другу сведений;

- соответствие заявления формату, установленному нормативным правовым актом;

2) соблюдение сроков вынесения решений руководителем учреждения о предоставлении либо об отказе в предоставлении услуг в виде приказа, установленных соответствующими административными регламентами,  нормативными документами отрасли.
	Последующий

Раз в год

Ежемесячно 


	Административный аппарат
	Заведующие отделением, юрисконсульт


	8.
	Мероприятия, направленные на повышение качества оказываемых услуг на дому

	8.1
	Проверка наличия и исполнения 

1) графика проверок качества социального обслуживания на дому в отделениях социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

2) журнала проверок качества социального обслуживания на дому.
	Текущий Ежемесячно
	Административная служба


	Директор, замдиректора

	8.2
	Проверка качества социальных услуг, предоставляемых на дому, 

1) качества, эффективности и своевременности оказания услуг;

2) содержания и объема выполнения услуги на соответствие нормативным правовым документам, регламентирующим их предоставление;

3) правильность применения тарифов на услуги, расчетов с гражданином, обслуживаемых на дому;

4) правильность расчета суммы оплаты за предоставленные услуги;

5) соблюдения графика посещения социальным работником.

6) журнала оказания услуг, находящегося у гражданина, обслуживаемого на дому, 

7) акта оказанных услуг.
	Текущий

Ежемесячно


	Отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	Заведующие отделениями социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов 

	9.
	Мероприятия, направленные на контроль выполнения муниципального задания по оказанию муниципальных услуг в соответствии с региональным стандартом

	9.1
	Контроль:

1) полноты и качества оказываемых учреждением муниципальных услуг услуг;

2) соблюдения сроков и последовательности действий при предоставлении учреждением муниципальных услуг;

3) исполнения работниками учреждения положений административных регламентов;

4) исполнения правовых актов, требований к заполнению, ведению и хранению бланков учетной документации получателей муниципальных услуг (ведение журналов учета граждан пожилого возраста и инвалидов, журналов учета граждан, получивших консультации, журналов учета проведения оздоровительных мероприятий, журналов регистрации заявлений;

5) определения исполнения учреждением контрольных показателей оценки деятельности учреждений;

6) учета количества оказанных социальных услуг и числа обслуживаемых;

7) наличия планов работы на календарный год;

8) наличия в учреждении необходимой информации для осуществления муниципальных услуг, формирование и контроль ведения банка данных получателей социальных услуг
	Текущий

Ежеквартально


	Административная служба


	Замдиректора


	10.
	Мероприятия, направленные на соответствие обеспечения безопасности персональных данных при их обработке нормативным правовым актам Российской Федерации

	10.1
	Организация работы по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке:

1) наличие и актуальность для информационной системы персональных данных акта установления уровня защищенности, 

персональных данных (наличие или отсутствие: Vip Net, и т.п.).
	Раз в год

Последующий
	Административный аппарат
	Программист


	11.
	Мероприятия, направленные на соблюдение законодательства в сфере закупок товаров, работ, услуг

	11.1
	Соблюдение Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд"

Контроль заключения и исполнения договоров
	Раз в год

Последующий
	Административный аппарат

	Юрисконсульт


	12.
	Мероприятия, направленные на контроль качества социального обслуживания 

	12.1.
	Контроль качества социального обслуживания несовершеннолетних, семей с детьми: 

1) наличие планов работы на календарный год, квартал, месяц;

2) полнота и качество, оказываемых учреждением услуг:

- соблюдение сроков и последовательности действий при предоставлении учреждением муниципальных услуг;

- исполнение правовых актов, требований к заполнению, ведению и хранению учетной документации (наличие и ведение журналов учета получателей услуг, оказываемых услуг, рабочих журналов специалистов; своевременность и качество формирования личных дел; реализация индивидуальных программ социальной реабилитации получателей услуг и др.);

- определение исполнения учреждением контрольных показателей оценки деятельности учреждений;

- учет количества оказанных социальных услуг и числа обслуживаемых;

3) наличие отчетной документации за календарный год, квартал, месяц;

4) формирование и контроль ведения регистра получателей социальных услуг.
	По отдельному плану

Текущий

Последующий
	Административный аппарат

	Заведующие отделениями, оказывающие услуги несовершеннолетним, семьям с детьми



	12.1.1
	Контроль за деятельностью специалистов отделения помощи семье и детям по реализации индивидуальных программ социальной реабилитации несовершеннолетних и семей, имеющих детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, социально опасном положении
	По отдельному плану

Текущий

Последующий

Ежемесячно
	Отделение помощи семье и детям

	Заведующая отделением






































































































































































































































































































